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Abstract

Die Thematik der Modellierung von Prozessmodellen in Open Source-Tools in der 6ffentlichen
Verwaltung gewinnt zunehmend an Bedeutung, da die Nutzung herstellergebundener, sog.
proprietarer Modellierungswerkzeugen, nicht nur regelmaRig mit Lizenzkosten fiir 6ffentliche
Verwaltungen verbunden ist, sondern auch die damit erstellten Prozessmodelle regelmaRig
nur in diesen herstellergebundenen Tools ge6ffnet und bearbeitet werden konnen. Im Bereich
der praxisorientierten Forschung, besonders fiir die 6ffentliche Verwaltung, zeigt sich, dass
dieses wichtige Themenfeld bisher kaum bekannt und bearbeitet ist. Der Arbeitsbericht soll
daher fiir die Verwaltungspraxis einen Beitrag leisten, Entscheidungen zu Modellierungswerk-
zeugen kompetent vorzubereiten und sorgsam abzuwagen, denn auch Open Source Model-
lierungswerkzeugen haben ihre Schwachpunkte. Der vorliegende Arbeitsbericht adressiert
Verwaltungspraktiker:innen, Studierende, Lehrende an Verwaltungshochschulen sowie For-
schende verwandter und interessierter Disziplinen gleichermaRen.

1. Forschungsgegenstand und Fokus der Forschungsarbeit

Von offentlichen Verwaltungen wird inzwischen verstarkt der Wunsch an die Wissenschaft
herangetragen, Kriterien und Informationen Uber herstellerneutrale Werkzeuge zur Modellie-
rung von Verwaltungsprozessen zu erhalten. Dies vor dem Hintergrund, dass Hersteller inzwi-
schen selbst ,freie” Methoden zur Erhebung von Prozessen (wie BPMN 2.0 oder EPK) durch
eine herstellergebundene Speicherung der Datenformate dauerhaft an ,,ihr“ Herstellerwerk-
zeug binden. Dies mit der Folge, dass in diesen Werkzeugen erstellte Prozessmodelle nicht
mehr (bzw. nicht ohne Informationsverluste) in andere (ggfs. auch kostenfreie) Werkzeuge
importieren werden kénnen. Gleiches gilt fiir Modifikationen von ,freien” Methoden in ,Her-
steller“-Methoden. Beides hat zu Ergebnis, dass sich 6ffentliche Verwaltung dauerhaft an ein
Herstellerwerkzeug binden. Alternativen stellen hier sog. Open Source Modellierungstools
dar, die inzwischen absolut konkurrenzfahig zu Herstellerwerkzeugen sind. Gleichwohl weisen
Hersteller kostenpflichtiger Prozessmodellierungstools naturgemaR offentliche Verwaltung
bei Tollberatungen nicht auf diese Alternativen hin.

Hier setzt das Forschungsvorhaben an. Es soll systematisch herausgearbeitet werden, welche
Aspekte primar wichtig sind, wenn 6ffentliche Verwaltungen planen ein Tool zur Prozessmo-
dellierung fiir ihre Behorde anzuschaffen. Selbst grundlegende Kenntnisse liegen dort in vielen
Fallen nicht vor, bspw. die Unterscheidung zwischen ,freien” und ,proprietdren” (also herstel-
lerbezogenen) Modellierungsmethoden. Im Ergebnis entsteht eine Art ,,Praxis-Check-Handrei-
chung”, die Verwaltungen herstellerneutral nutzen kénnen. Ausfiihrliche Ausfiihrungen zu ei-
nem Beispieltool, der Bflow Toolbox 2.0, runden diesen Arbeitsbericht in der Anlage ab.




2. Vorgehensweise und Struktur der Forschungsarbeit

2.1. Forschungsarbeit und Vorgehen

Offentliche Verwaltungen und Studierende sind wiederholt an den Verfasser mit dem Wunsch
herangetreten, Informationen lber herstellerneutrale Werkzeuge zur Modellierung von Ver-
waltungsprozessen zu erhalten. Dies vor dem Hintergrund, dass Hersteller inzwischen selbst
,freie” Methoden zur Erhebung von Prozessen (wie BPMN 2.0 oder EPK) durch eine herstel-
lergebundene Speicherung der Datenformate dauerhaft an ,ihr” Herstellerwerkzeug binden.
Eine erste kursorische Recherche des Antragstellers ergab, dass in der Tat keine mit dem For-
schungsvorhaben angestrebte ,Praxis-Check-Handreichung” vergleichbare Arbeit aus der
Wissenschaft dazu existieren.

»In welchen Behorden welche Modellierungswerkzeuge derzeit eingesetzt werden und inwie-
weit die Nutzung von Open-Source-Software zuldssig und sinnvoll ist, hat die Bundesregierung
allgemein fiir den Bereich der Bundesbehorden erlautert. Wie die Bundesregierung betont,
spiele die Verwendung von offenen, nicht proprietdten Standards [...] eine ,wichtige Rolle”.
Daher wiirden auch Kollaborationsmodelle zwischen Standardisierungsorganisationen und O-
pen-Source-Initiativen geprift. Die in der Bundesverwaltung eingesetzte Software werde nach
folgenden flnf Kriterien ausgesucht:

= gewilinschte Funktionalitaten,

= |T-Sicherheit,

= |nteroperabilitat,

= Usability,

= Realisierungs-, Ausbildungs- sowie Pflegeaufwand.

Die Ausschreibungen dazu erfolgen laut Bundesregierung produktneutral. Falls den-noch eine
Festlegung auf ein spezielles Produkt vonseiten des Bedarfstragers gewlinscht wird, werde
dies zunachst durch das Beschaffungsamt vergaberechtlich gepriift und ggf. in eine neutrale
Formulierung abgewandelt. Als Grundlage hierfiir soll die Richtlinie ,,UBAV-08: Sicherstellung
der Herstellerunabhangigkeit” aus der ,Architekturrichtlinie des Bundes” dienen, die im Rah-
men des Projekts zur IT-Konsolidierung des Bundes erlassen wurde. Diese Richtlinie wird laut
Bundesregierung ,seitens der Ressorts und deren Geschaftsbereiche sukzessive verbindlich
eingeflihrt”. Bei der Konsolidierung der Bundes-IT soll ein gesamtheitliches Software-Lizenz-
managements eingeflihrt werden. Damit sollen die ,Etablierung eines einheitlichen Einkaufs-
systems sowie ein vertragliches und technisches Managementsystem fiir Softwarelizenzen”
erreicht werden. Die Senkung der Kosten fiir Softwarelizenzen diirfte auch der Bundesregie-
rung am Herzen liegen. Wie sie ausfiihrt, blindelt das Beschaffungsamt Software-Ausschrei-
bungen, ,um Skaleneffekte nutzbar zu machen und gerade gegeniiber den monopolistischen
Anbietern durch die gebiindelte Nachfragemacht das Verhandlungspotential zu erhohen”.
Eine explizite Bevorzugung von Open-Source-Lésungen sei ,vergaberechtlich nicht zuldssig”.




Um den Zugang von Open-Source-Anbietern zu erleichtern, werde bei der Entwicklung der IT-
Landschaft darauf geachtet, dass IT-Systeme anhand offener Schnittstellen beschafft und ent-
wickelt werden. Die Bundesregierung hat sich auch zu kostenfreier, quelloffener Biiro-Soft-
ware wie , LibreOffice” geduRert. Demnach werde der Einsatz solcher Software derzeit ge-
prift. ,In die gesamtwirtschaftliche Betrachtung flieRt eine Vielzahl von Kriterien ein“, heif3t
es. Dies seien beispielsweise

= Abdeckung fachlicher Funktionen,

= Lizensierungsbedingungen,

= |ntegrationsmoglichkeiten,

= nachhaltige Supportbarkeit,

= funktionale und technische Softwaresicherheit,

= Betriebs-, Wartungs- und Einfihrungsaufwand sowie
= Benutzbarkeit und Barrierefreiheit.

Entwicklung, Betrieb und Einsatz von IT flr die Verwaltung von Landern und Kommu-nen lie-
gen in deren eigener Zustandigkeit. Dennoch sollen mit den Standards des IT-Planungsrats fur
die Offentliche Verwaltung und den gemeinsamen IT-Infrastrukturen die Voraussetzungen fiir
einen standardisierten IT-Einsatz zusammen mit den Landern festgezurrt werden. Daraus er-
gebe sich ,auch langfristig ein Weg der Kostensenkung fir IT bei Lindern und Kommunen“?.
Inwieweit die v.g. Kriterien (und ggfs. weitere) auch auf die Beschaffung von Open Source Mo-
dellierungssoftware fir Landes- und Kommunalverwaltungen Anwendungen finden kénnten,
ist ein Kernaspekt des vorliegenden Forschungsvorhabens.

2.2. Strukturierung des Forschungsvorhabens

Der Forschungsansatz besteht darin, die bisherigen Erkenntnisse und formalen Rege-lungen
(soweit vorhanden) auf dem Gebiet der Kriterien zur Beschaffung von Open Source Modellie-
rungssoftware auf Landes- und Kommunalverwaltungen zu Gbertragen. So dass im Ergebnis
aus dem Forschungsvorhaben eine Art ,,Praxis-Check-Handreichung” entsteht, die Verwaltun-
gen herstellerneutral nutzen kénnen.

Im Rahmen einer systematischen Recherche und Auswertung zur Zielsetzung des Forschungs-
vorhabens wurden als Ergebnis wissenschaftliches Datenmaterial und quellenspezifische Er-
kenntnisse gewonnen werden. Aus den Ergebnissen wurden darauf aufbauend Forschungser-
kenntnisse generiert, die moglichst leicht fiir Kolleginnen und Kollegen von Verwaltungsfach-
hochschulen, der Verwaltungspraxis und weitere Interessierter zuganglich sein sollen. Die For-
schungsergebnisse wurden in diesem Arbeitsbericht aufbereitet, der neben den Rechercheer-
gebnissen auch weitergehende Forschungserkenntnisse enthidlt. Wesentliche Inhalte aus die-
sem Vorhaben sollen eine Art ,Praxis-Check-Handreichung” sein, die Verwaltungen herstel-
lerneutral genutzt werden kdénnen.




3. Umsetzung des Forschungsvorhabens
3.1. Praxis-Check-Handreichung fiir Prozessmodellierungstool

Auf Basis von Praxisprojekten wurde von Verfasser die nachstehende , Praxis-Check-Handrei-
chung” zur Auswahl von Prozessmodellierungstool entwickelt. ,,Im Rahmen des Aufbaus von
Prozesskompetenzen ist an dieser Stelle [zunachst] wichtig, dass Sie sich der (moglichen) Ver-
bindung von Methoden und Werkzeugen bewusst werden. Wie sich dies auf Marktangebot,
auf Kostenstrukturen und/oder auf Flexibilitat- und Bindungsaspekte auswirkt, wird noch na-
her betrachtet und ausgefiihrt werden.

Wichtig erscheint der Hinweis, dass die Integration und Nutzung einer ,freien” Methode in
einem Herstellerwerkzeug in der Regel nicht (!) garantiert, dass eine Verwaltung, die mit die-
sem Werkzeug und der eigentlich ,freien“ Methode erstellte Prozessmodelle in andere Werk-
zeuge importieren und dort uneingeschrankt weiterbearbeiten kann. Der Grund liegt regel-
maRig darin, dass die mit der ,,freien” Methode erstellten Prozessmodelle im Herstellerwerk-
zeug in gleichsam proprietaren, sprich herstellergebundenen, Dateiformaten gespeichert wer-
den; gleiches gilt, wenn Standards ,freier” Methoden (z.B. BPMN 2.0) in Herstellerwerkzeugen
zu ,Hersteller-BPNM-Methoden” modifiziert werden.

,Freie“ Methoden sind vielfach am Markt auch bereits in kostenfreien Modellierungswerkzeu-
gen zu finden. Dem gegenliber gibt es ,proprietdre” Methoden ggfs. nur in einem ,hersteller-
bezogenen freien” und/oder nur in einem ,Lizenz-Werkzeug”. Soweit ein Hersteller kein
,freies” Werkzeug fiir seine ,proprietare” Methode anbietet, man aber daran interessiert ist,
in der eigenen Verwaltung Prozessmodelle mit diesem Herstellerwerkzeug zu erstellen, ist
Verschiedenes zu beachten. Dazu zwei Beispiele:

= Zuregelnist mindestens, dass bei Beendigung eines Lizenzvertrages unbeschrankt eine
,kostenfreie” Version des ,Lizenz-Werkzeuges” zur Verfligung gestellt wird, das auch
dauerhaft genutzt werden kann (u.a. technisch, notwendige Updates, z.B. bei Ande-
rung der Rechtslage, beinhaltet).

= Der Funktionsumfang sollte das Speichern in einem austauschbaren (PDF, PNG, etc.)
und quelloffenem (XML, etc.) Format zulassen, um mit ,freien” Methoden erstellte
Prozessmodelle nicht in proprietdre Dateiformate abspeichern zu missen.

Bei Entscheidungen sollte weiter bedacht werden, dass eine ,freie“ Methode auch in der Re-
gel dauerhaft in einem kostenfreien Werkzeug genutzt werden kann. Zu ,,freien” Methoden
gibt esi.d.R. sehr viele Anbieter am Markt, was sich positiv auf Lizenzkosten wirken kann, falls
fir die ,freie” Methode ein Lizenz-Werkzeug genutzt werden soll. Zudem kann bei einer
,freien” Methode grsl. leichter zwischen Werkzeugen gewechselt werden (,Flexibilitatsas-
pekt”), sofern die Prozessmodelle nicht in ,proprietdaren” Formaten abgespeichert wurden.




Eine ,proprietdare” Methode kann i.d.R. nicht in einem kostenfreien Werkzeug dauerhaft ge-
nutzt werden. Zu ,proprietaren” Methoden gibt es ggfs. nur einen Anbieter am Markt, so dass
Lizenzkosten und sonstige Vertragsbedingungen anfallen und auch schwerer verhandelbar
sind. Bei , proprietdaren” Methoden kann man kaum bzw. nicht zwischen Werkzeugen wech-
seln (,,Bindungsaspekt”). Daher sollten im Vornehinein die , Ausstiegsszenarien” fiir Modelle
nebst obiger , Ausstiegskonditionen” geklart werden/sein.

Die nachfolgende Ubersicht ,Methoden-Werkzeug-Check” fasst die wesentlichen Priiffelder
bei der Entscheidungsfindung unter dem Aspekt von Flexibilitdt und Kosten zusammen. Dabei
ist die Ubersicht von unten nach oben zu lesen und differenziert in die Bereiche Methode (mit
2 Priiffeldern) und Werkzeug (mit 4 Priiffeldern). Als Illustration dient die nachfolgende Uber-
sicht mit vier Kombinationsszenarien, wie eine konkrete Entscheidungsfindung (theoretisch
und praktisch) aussehen und enden koénnte.

Pruffelder zur Entscheidungsfindung — Flexibilitat und Kosten

»1:1“-Modelltransfer o > .| ,Export“-Modelltransfer
zwischen Werkzeugen o ¥ 4 Z| zwischen Werkzeugen

Werkzeugberatung Qo S FEEES Werkzeugberatung
herstellerunabhangig B B herstellerabhangig

Lizenz-Version

Open-Source-Werkzeug 4 ?, - Hersteller-Werkzeug

Methodenberatung 1 = =2 K Methodenberatung
herstellerunabhingig ) s herstellerabhédngig

freie” Methode o § —= ” proprietire” Methode
& 'fii-

Abbildung Methoden-Werkzeug-Check mit und ohne Kombinationsszenarien

Je nach Entscheidung zu einem Priffeld werden weitergehende Priffelder bzw. Funktionali-
taten eingeschrankt oder ausgeschlossen (und haben damit Einfluss auf die Flexibilitat oder
Bindung der jeweiligen Behorde). Ein weiterer Aspekt liegt im Bereich der Finanzen. Je nach
Entscheidung zu einem Priiffeld sind damit auch unterschiedliche finanzielle Auswirkungen
verbunden. Dabei geht die Spanne von ,kostenlos” bis ,kostenpflichtig”, was lUber die Pikto-
gramme von Miinz- und Scheingeld symbolisiert werden soll. Inwieweit ein kostenpflichtiger
Betrag dabei als hoch oder niedrig eingestuft wird, ist letztlich eine Entscheidung der Behorde.




Die Pruffelder zum ,,Methoden-Werkzeug-Check” sollen ndher betrachtet werden:

Priffeld 1: ,freie” oder ,proprietare” Methode

Zunachst muss entschieden werden, ob die eigenen Prozessmodelle mit einer ,freien”
Methode oder einer ,,proprietaren“ Methode modelliert werden sollen. Alleine an die-
ser Einstiegsfrage wird der eine oder andere ggfs. feststellen, dass er/sie dies zum jet-
zigen Zeitpunkt noch gar nicht valide beurteilen und damit auch nicht belastbar ent-
scheiden kann. In diesem Falle bitte nichts unterschreiben.

Priffeld 2: Methodenberatung herstellerunabhangig oder herstellerabhangig

Ein weiteres Priffeld liegt darin, wie unabhangig Informationen zu einer Methode,
Schulungsunterlagen und/oder eine konkrete Beratung zur Methode pp. erhalten wer-
den konnen. Hier ist allgemein darauf hinzuweisen, dass zu ,freien” Methoden um-
fangreiche Materialien auf dem Buchmarkt und im Internet (teils kostenfreie) verfiig-
bar sind. Soweit konkrete Beratung vor Ort benétigt wird, sind zu ,freien” Methoden
regelmaRig eine Vielzahl von Beratungsunternehmen am Markt aktiv. Bei ,proprieta-
ren“ Methoden ist die Methodenberatung gegebenenfalls an ein Herstellerwerkzeug
bzw. an einer Herstellerberatung gebunden.

Priffeld 3: Open-Source-Werkzeug oder Herstellerwerkzeug

Zur technischen Unterstlitzung der Prozessmodellierung mit der gewahlten Methode
(Pruffeld 1) wird ein ,,Modellierungswerkzeug” benétigt. In diesem Zusammenhang
spielen Open-Source-Werkzeuge eine nicht unwesentliche Rolle. Man steht hier vor
der Frage, ob ein freies Werkzeug den Modellierungsanforderungen gentigt, bzw. ob
ein Herstellerwerkzeug hier das Modellierungswerkzeug der eigenen Wahl ist. Sofern
sich im Priffeld 1 die Entscheidung fiir eine ,,proprietdare” Methode ergeben hat, steht
mit hochster Wahrscheinlichkeit ein Open-Source-Werkzeug nicht (mehr) zur Auswahl.
Sofern hier die Wahl fir ein Herstellerwerkzeug getroffen wird, entscheidet man sich
damit in der Regel auch fir ,proprietare” Dateiformate (siehe dazu oben).

Priffeld 4: Freie- und Lizenzversionen

Inhalt dieses Priiffeldes ist, ob das Werkzeug fiir eine Nutzung in der Verwaltung eine
freie Version verfiigbar hat und/oder (nur) eine kostenpflichtige Lizenzversion. Je nach
Open-Source-Modellierungswerkzeug sind diese fiir den privaten und fiir den Unter-
nehmensgebrauch kostenfrei oder fir den Privaten kostenfrei und fiir den Unterneh-
mensgebrauch kostenpflichtig. Herstellerwerkzeuge konnen lber eine freie und eine
Lizenzversion verfligen, wobei die freie Version i.d.R. die dort erstellten Prozessmo-
delle in ,proprietdre” Dateiformate abspeichert.

Priffeld 5: Werkzeugberatung herstellerunabhangig oder herstellerabhangig

Dieses Priiffeld ist vergleichbar dem Priiffeld 2, nun jedoch bezogenen auf das Erhalten
von Informationen, Schulungsunterlagen und/oder Beratungsleistungen vor Ort bezo-
gen auf das zur Nutzung geplante Modellierungswerkzeug. Soweit konkrete Beratung




vor Ort bendtigt wird, ist zu ,freien” Werkzeugen (darunter fallen grundsatzlich alle
Open-Source-Modellierungswerkzeuge) regelmaRig eine Vielzahl von Beratungsunter-
nehmen am Markt aktiv. Bei ,proprietaren” Methoden ist die Werkzeugberatung ge-
gebenenfalls fest an eine Hersteller- bzw. autorisierte Herstellerberatung gebunden,
wobei generell auch bei freien Werkzeugen Beratungsleistungen nicht kostenfrei sind.

= Priffeld 6: Modelltransfer zwischen Werkzeugen

Dieses sechste Priiffeld zur Entscheidungsfindung wird in der Praxis zu Beginn vielleicht
Ubersehen, da es seine besondere Relevanz ggfs. erst dann erhalt, wenn Modelle von
einem Werkzeug in ein anderes Werkzeug transferiert werden (sollen) — und dies ist
ggfs. erst am Ende einer Vertragsbeziehung. Zunachst sollte ungeachtet der Entschei-
dung zu einem Werkzeug am Ende klar sein und im Rahmen der lGblichen Testszenarien
immer geprift werden, wie und in welcher Form die mit einem Werkzeug erstellten
Prozessmodelle in andere Werkzeuge tberfiihrt werden kdnnen. Verkirzt kénnte man
auch sagen: Beim Einstieg immer auch bereits an einen méglichen Ausstieg denken.

Dieser Aspekt ist bei Herstellerwerkzeugen besonders relevant, da der Kunde je nach
Ausstiegsmoglichkeiten gegebenenfalls dauerhaft an ein (gegebenenfalls kostenpflich-
tiges) Herstellerwerkzeug gebunden ist. Dieser Aspekt mag in einer 1-Jahresbetrach-
tung vernachlassigbar sein, kann sich jedoch Uber einen langeren Zeitraum fiskalisch
deutlich aufsummieren. Bedacht werden soll dabei auch, dass im Rahmen der Digitali-
sierung eine weitestgehende Flexibilitat erhalten bleiben sollte, da letztlich mit heuti-
gem Datum Niemand verbindlich sagen kann, welche technischen Rahmenbedingun-
gen vielleicht in zehn Jahren in ihrer Verwaltung relevant sein werden. Fiir viele Behor-
den ist dieser Aspekt von zusatzlicher Relevanz, bspw. im Rahmen der Integration von
Prozessmodellen in Workflow-Architekturen in DMS sowie in andere IT-Systemen
und/oder Komponenten.

Mit der Beschreibung der Priffelder ist bewusst kein ,fiir oder wider” fiir eine konkrete Me-
thode und/oder ein konkretes Werkzeug verbunden. Letztlich ist jede Verwaltung frei in ihrer
Entscheidung, welche Methoden-Werkzeug-Kombination sie konkret wahlt. Soweit fiskalische
Auswirkungen damit verbunden sind, sollte aber zumindest einer 4-Jahresbetrachtung vorge-
nommen werden, die Lizenzkosten, Beratungskosten und gegebenenfalls sonstige Kosten be-
inhaltet. Auf einer solchen, empfohlenen Basis erhalt man nicht nur ein besseres Gefuhl fir
einzelne Konditionen und Komponenten, sondern insbesondere eine belastbare Entschei-
dungsgrundlage, zu welchen fiskalischen Dimensionen eine Entscheidung ansteht. Der zweite
Aspekt der Flexibilitdt und Bindung sollte dartiber hinaus angemessen berticksichtigt werden,
gerade wenn es um Ausstiegskonditionen und Transfermoglichkeiten von Modellen geht.

Einige Ausfiihrungen noch zu den ,,Mehrwerten”: Alle Werkzeuge, kostenfreie wie kosten-
pflichtige, verfligen i.d.R. liber eine Vielzahl von Zusatzfunktionen; die ,Lizenz-Pakete” zudem
regelmalig Uber weitere Zusatzleistungen. Solche ,,Mehrwerte” werden ggfs. von Anbietern




besonders hervorgehoben, wenn es um die Wahl eines Modellierungswerkzeuges geht. Be-
achtet werden sollte dabei: Nur ,Mehrwerte”, die unmittelbar und zeitnah fiir die festgeleg-
ten Prozessmanagementziele wirklich genutzt werden kénnen, sind ,,echte” Mehrwerte. Wo
hingegen Funktionen, die theoretisch (irgendwann) genutzt werden kénnten, allenfalls nur zu
yunechten” oder vermeintlichen Mehrwerten zahlen (kdnnen). Geprift werden sollte daher,
ob es sich bei den im Werkzeug angebotenen Funktionen, Zusatzleistungen pp. um ,echte”
oder ,,unechte” Mehrwerte handelt, sowie ob ggfs. Zusatzkosten entstehen.

Es sollten Vertragsbedingungen angestrebt werden, die das finanzielle Risiko monetar de-
ckeln, beispielsweise liber vertraglich vereinbarte, leistungsbezogene- und zeitliche Pauschal-
betrage, zudem sollten kostenfreie Testphasen (z.B. 6 Monate) moglich sein.

Weiterer Prifpunkt ist die Thematik der Prozessbibliotheken. Hier sollte einbezogen werden,
welchen Stellenwert die Modellierung von Prozessen im Kontext des Vorgehensmodells zum
Prozessmanagement, das den strukturell-methodischen Rahmen fiir diese Ausarbeitung legt,
letztlich einnimmt: Prozessmodelle sind demnach ggfs. eine notwendige Darstellungsform im
Rahmen der Erreichung konkreter Prozessmanagementziele, wobei die Ziele einen konkreten
nachpriifbaren ,Gewinn” fir die 6ffentliche Verwaltung zum Ziel haben sollten. Wo dieser
,Gewinn“ aus Sicht einer Verwaltung letztlich gesehen wird, ist sicherlich individuell verschie-
den. Problematisch kann dies im Zusammenhang mit Prozessbibliotheken sein, wenn die Ver-
waltung dariiber nachdenkt, eine Vielzahl von Prozessmodellen gleich zu Beginn erstellen zu
wollen. Hier muss man sich dariber im Klaren sein, dass fir jedes einzelne (!) Prozessmodell
individuelle Informationen in der Regel in Zusammenarbeit mit den zustdandigen Fachberei-
chen zusammengetragen oder fachlich abgeglichen werden missen, also eine ggf. nicht un-
wesentliche Ressourcenbindung damit verbunden ist. Diese Ressourcenbindung steigt regel-
maRig mit jedem Prozessmodell.

Ergdanzend zu den gemachten Ausfliihrungen, ist die interne Ressourcenbindung — und damit
letztlich die Zeit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — bei der ,,Befiillung” von Prozessbibli-
otheken, dem formal angestrebten, beschlossenen Ziel des Prozessmanagements in geeigne-
ter Weise und nachvollziehbar gegeniiberzustellen (z.B. als Kosten-Nutzen-Vergleich); soweit
umfangreiche Modellerstellungen geplant sind, sollte diese Gegenliberstellung ggfs. auch im
Rahmen einer Wirtschaftlichkeitsbetrachtung erfolgen. Zu denken ist bei dem ,Bibliotheksge-
danken” auch daran, dass das eigentliche Ziel ja nicht (nur) die Erstellung eines (oder mehre-
rer) Modelle ist, sondern diese zu analysieren und Optimierungserkenntnisse moglichst zeit-
nah umsetzen. Aber gerade die Umsetzung verandert regelmalig die Arbeitswelt der Kolle-
ginnen und Kollegen mit dem Ergebnis, dass individuelle Change Projekte mit den Fachberei-
chen die Voraussetzung und die Folge sein werden. Es sollten daher nicht mehr Prozessmo-
delle erstellt werden, als die eigene Verwaltung Change Projekte in einem Planungszeitraum,
z.B. innerhalb eines Jahres, umsetzen kann. Eine ,,Vorratsmodellierung” hat nicht nur den v.g.
(negativen) Aspekt der internen Ressourcenbindung (s.0.), sondern auch das Risiko der Mo-
dellalterung. Aus der Erfahrung mit diesem Thema, sollte man daher moglichst gezielt wenige




Prozesse modellieren, diese dann aber vollstandig analysieren und Optimierungserkenntnisse
zeitnah umsetzen. ,Prozessanfangern” sollte vor diesem Hintergrund keine andere Empfeh-
lung ,,als Startposition” gegeben werden“?.

3.2. Praxisbeispiel: Bflow Toolbox 2.0 als Modellierungstool

Bflow Toolbox 2.0 ist die Komplettlésung zur Darstellung, Verwaltung und Analyse von Ge-
schafts- und Verwaltungsprozessmodellen fiir Unternehmen und 6ffentliche Verwaltungen.
Das Modellierungswerkzeug ist fiir alle die erste Wahl, die sowohl im taglichen geschaftlichen
aber auch im studentischen bzw. privaten Umfeld ein komfortables, umfangreiches und zu-
verldssiges Werkzeug zum Prozessmanagement bendtigen.

Bflow Toolbox 2.0 erweitert die bereits seit 2002 bestehende und erfolgreiche Open Source-
Version der Bflow Toolbox. Diese wurde bis heute schon mehr als 50.000 mal heruntergeladen
und wird weltweit eingesetzt. Die Professional-Edition ist zielgerichtet auf Kundenbedirfnisse
weiterentwickelt und liefert einen umfassend erweiterten Funktionsumfang sowie viele Ver-
besserungen zur Benutzerfreundlichkeit.

Durch die Nutzung der Bflow Toolbox Professional haben Sie folgende Vorteile:

= Professionelles Werkzeug zum Prozessmanagement fir 6ffentliche Verwaltungen mit
umfassendem Funktionsumfang zur individuellen Nutzung,

* Vorlagen zum Soforteinsatz wie Prozesslandkarten, Prozesssteckbriefe sowie Uber-
sichten Uber Organisationen, Prozessverantwortliche, IT-Fachverfahren,

= unterstiitzt die wichtige Modellierungssprache BPMN-2.0 (Business Process Modelling
Notation), Wertschopfungsdiagramme und EPK (Ereignisgesteuerte Prozessketten),
dies in Form der erweiterten eEPK und der objektorientierten oEPK,

= alle in Bflow Toolbox 2.0 erstellten Prozessmodelle werden in frei verfligbaren Da-
teiformaten gespeichert, sodass Sie die Modelle bei Bedarf in anderen Werk-zeugen
weiterverwenden kénnen.

Den Downloadlink fiir die Bflow Toolbox in ihrer aktuellen Version finden Sie hier:

https://github.com/bflowtoolbox/app/releases

Weitere Informationen zur stehen hier zur Verfiigung:

http://www.bflow.org/index.html

In der Anlage zu diesem Bericht ist ein Manual beigefiigt, das fiir die Nutzung der Bflow Tool-
box wichtige und nitzliche Informationen beinhaltet. In der Tat hat der Verfasser



https://github.com/bflowtoolbox/app/releases
http://www.bflow.org/index.html

verschiedene Open Source Modellierungstools unter die Lupe benommen. Die hier vorge-
stellte Bflow Toolbox hat letztlich am meisten Uberzeugt.

4. Zusammenfassung und Fazit

Die Ausfiihrungen und Rechercheergebnisse machen deutlich, dass es durchaus sehr leis-
tungsfahige Alternativen fiir die Open Source basierte Modellierung von Prozessmodellen fiir
die o6ffentlichen Verwaltung gibt. Ein groBer Kritikpunkt ist aber auch, dass diese grundsatzlich
kaum technischen Support anbieten, denn dieser miisste ja letztlich (dauer)finanziell werden,
was eine kostenlosen Abgabe der Software entgegensteht.

Im Ergebnis dieser ersten Forschungsarbeit muss konstatiert werden, dass bisher nur wenig
Uber Open Source basierte Modellierungstool fir die 6ffentliche Verwaltung an Literatur exis-
tiert. Damit einher kénnen auch aufbauenden Fragestellungen nicht be-lastbar bearbeitet
werden. Gleichsam liefern die Ergebnisse dieses Forschungsvorhabens nitzliche Impulse, die
in einem Folgeprojekt gemeinsam mit Techniker:innen und Anwendenden weitergefiihrt wer-
den kdnnten. Besonders das Praxisbeispiel der Bflow Toolbox soll auch neugierig machen, sol-
che Softwareprodukte in der Verwaltungspraxis einmal einzusetzen und selbst festzustellen,
inwiefern diese geeignet sind.
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1. Die ersten Schritte mit der Bflow Toolbox 2.0

Die nachfolgenden Informationen richten sich an Endanwendende und verfolgen das pri-
mare Ziel, moglichst schnell mit der Software produktiv arbeiten zu kdnnen. Technische
Fragestellungen und Ausfilhrungen stehen daher bewusst hier nicht im Fokus.

1.1 Starten der Software

Die Software wird mit einem Doppelkick auf das Software-Icon gestartet. Es erscheint ein
Logobild, wahrend des Startvorganges. Alle Ausfliihrungen beziehen sich auf die Version
2.0. Sobald die Software vollstandig geladen ist, erscheint die in Abbildung 2 dargestellte
(Start)Oberflache. Diese kdonnen Sie individuell nach lhren fachlichen und personlichen
Bedarfen gestalten. Alle von Ihnen vorgenommene Anpassungen werden systemseits ge-
speichert und stehen lhnen so beim nachsten Start der Software wieder zur Verfugung
(wie Sie die Oberflache individuell gestalten erfahren Sie im Abschnitt 3.1).

% bflow - bflow” Toolbox 1.5.0 -
Datei Bearbeiten Navigieren Suchen Projekt A% Add-ons Fenster Hilfe
T A ]

5 Projektexplorer 51 5% =]
(& Vorlagen (Templates)

5% Gliederung 22 =0

Esist keine Gliederung verfugbar.

Abbildung 1 Oberfldche nach dem Starten der Software

Die besondere Leistungsfahigkeit der Bflow Toolbox 2.0 liegen hier:

v Unterstiitzung der herstellerfreien Modellierungsmethoden, eEPK, oEPK, BPNM
2.0 (Prozess-, Kollaborations- und Choreografiediagramme) sowie Wertschop-
fungsketten und diverse Organisationsdiagrammtypen, vgl. Abschnitt 1.2,

v Speicherung in freien Dateiformaten, die auch von anderen Softwarewerkzeugen
bearbeitet werden kdnnen (z.B. Open Source Bflow Toolbox), vgl. Abschnitt 2.1.

v" Neben vorhandenen Vorlagen fir den sofortigen Einsatz in der Praxis, konnen mit
Bflow Professional individuelle Vorlagen erstellt werden, vgl. Abschnitt 2.2.
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v" Umfassende Diagrammverknipfungen in Bflow, zu Prozesslandkarten, Steckbrie-
fen, Organigramme & Modellen runden diese Suite ab, vgl. Abschnitt 2.3.

Da die Leistungsbestandteile regelmalig in der Praxis von besonderer Bedeutung sind,
werden sich die nachfolgenden Ausfuhrungen besonders hierauf richten (Abschnitte 1.2
bis 1.5). Ausgewahlte ,Highlights“ im Abschnitt 2 erganzen die Ausfihrungen.

1.2 Prozessmodelle, -Landkarten und Diagramme erstellen

Zur Erstellung von Prozessmodellen steht Ihnen der in der Abbildung 3 hervorgehobene
Bereich der Symbolleiste zur Verfugung.

AL bflow - bflow* Toolbox 1.5.0

Datei Bearbeiten MNavigieren Suchen Projekt A% Add-ons Fenster  Hilfe

SR RIB{E R PR e D

T Projektexplorer &2 0 %5 ~ < 8
1= Vorlagen (Templates)

Abbildung 2 Auswabhlfelder fiir die Erstellung von Prozessmodellen

Dabei stehen die jeweiligen Symbole fiir die nachfolgenden Modell- und Diagrammtypen:

Symbol | Kurzbezeichnung Erlduterung

= Neuen Modell-/Diagrammordner anlegen Fachliche Bezeichnung ist:
i Neues Projektverzeichnis

gg BPMN 2.0-Prozessmodelle erstellen BPMN steht fiir: Business
Process Modelling Notation
= oEPK-Prozessmodelle erstellen oEPK steht fiir: objektorien-
- tiert Ereignisgesteuerte PK
- eEPK-Prozessmodelle erstellen eEPK steht fiir: erweiterte
-

Ereignisgesteuerte PK

Organigramm-Modelle erstellen Organisations-, Standort-,
Stellen- & Funktionsmodelle

WAK-Diagramm-Modelle erstellen Wertschopfungskette, Pro-
zesslandkarte & -Steckbrief

Abbildung 3 Modell- und Diagrammtypen in der Bflow Toolbox Professional

Legen Sie zunachst einen Modellordner an, indem Sie auf das Symbol ,Neues Projekt-
verzeichnis® klicken. Hier konnen Sie Ihre Modelle Ubersichtlich ablegen und speichern.
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1.2.1 Modell-/ Diagrammordner anlegen

Nach einem Klick auf das Symbol . ,Neues Projektverzeichnis” erscheint der nach-
stehende Bildschirm.

! Meues Projekt anlegen O X

Neues Projekt anlegen

Der Projektname muss angegeben werden,

Projektname: |

Standardposition verwenden

>>> Standardspeicherort Ihres Svstems <<< I-:hs'.l-:hen...

L/?j' Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 4 Auswahlfelder fiir die Erstellung von Prozessmodellen

Klicken Sie auf das weil3e Feld hinter dem Wort ,Projektname® und vergeben Sie einen
Namen |Ihrer Wahl, Sie kdnnen diesen jederzeit spater ,umbenennen® (rechte Maustaste).

Vor dem Begriff ,Standardposition verwenden® ist systemseits ein Hakchen gesetzt. Hin-
ter dem Begriff ,Position“ erscheint zudem systemseits der Standardspeicherort lhres
Systems. Soll der Modellordner dort gespeichert werden (und die spateren Modelle), kon-
nen Sie nach der Eingabe eines Projektnamens einfach auf ,Fertigstellen” klicken.

Sollten Sie hingegen diesen Standardspeicherort Ihres Systems nicht verwenden wollen,
entfernen Sie einfach das Hakchen vor dem Begriff ,Standardposition verwenden®. Sie
kénnen dann Uber ,Durchsuchen® einen Speicherort Ihre Wahl wahlen, wo der Modellord-
ner gespeichert werden soll (und die spateren Modelle). Nun kénnen Sie nach der Ein-
gabe eines Projektnamens einfach auf ,Fertigstellen klicken.

In unserem Beispiel haben wir den Projektnamen ,Meine ersten Modelle® gewahlt. Nach
dem Klick auf ,Fertigstellen” erscheint dieser Ordner links oben unter dem Wort ,Projekt-
explorer®, der die gespeicherte Ordnerstruktur widergibt.

42 bflow - bflow” Toolbox 1.5.0
Datei Bearbeiten Mavigieren Suchen Projekt 4% Add-ons |

] J 1o Mt ot J . R
Amihe i micgiiimi g iy By

5 Projektexplorer &3 o S |

= Meine ersten Modelle
=F Vorlagen (Templates)

Abbildung 5 Ein neuer Projektordner ,,Meine ersten Modelle” ist angelegt (Pfeil)
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1.2.2 BPMN 2.0-, EPK- und WK-Prozessmodelle erstellen und speichern

Das Erstellen von Prozessmodellen setzt voraus, dass Sie zunachst einen Projektordner
anlegen, in den |hre Modelle gespeichert werden sollen. Wie dies geht, lesen Sie im Ab-
schnitt 1.2.1. Sollten Sie dies bereits vorgenommen haben, kdnnen Sie hier weiterlesen.

Das Erstellen von Prozessmodellen oder sons. Diagrammen ist mit Bflow denkbar ein-
fach. Wahlen Sie einfach einen Modell-/ Diagrammtyp in der Symbolleiste aus.

A bflow - bflow* Toolbox 1.5.0
Datei Bearbeiten Mavigieren Suchen Projekt 4% Add-ons Fenster Hilfe

O~ 2o LR R AR R SF 4 R C A R A R

5 Projektexplorer o3 05 <= 8
1= Vorlagen (Templates)

Abbildung 6 Erstellung von Prozessmodellen iiber die Symbolleiste

1.1.1.1 BPMN 2.0-Modelle erstellen (Prozess-, Kollaborations- und Choreografiediagramme)

Nach einem Klick auf das Symbol SE eues BPMN-Diagramm® erscheint nachstehender
Bildschirm. Bflow unterstitzt die folgenden BPMN 2.0-Diagrammtypen:

v BPMN 2.0-Prozessdiagramm
v BPMN 2.0-Kollaborationsdiagramm

v" BPMN 2.0-Choreografiediagramm

Bflow bietet Innen damit eine integrative BPMN 2.0-Plattform in einem Softwareprodukt,
das alle relevanten BPMN 2.0-Diagrammtypen technisch unterstutzt.
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] O *

BPMN2-Diagrammtyp
BPMM 2.0-Diagrammtyp wahlen

Ein Prozess beschreibt die zeitlich-logischen
Zusammenhdange zwischen den Aktivitdten in einer

o] Organisation. Die im Diagramm enthaltenen Aktivitaten,
Ereignisse, Gateways und Sequenzflisse definieren den
O || Ablauf des Prozesses.

Eine Kollaboration zeigt Beteiligte als Pools und die
Interaktionen zwischen ihnen als Nachrichtenflisse. Ein
o Kollaborations-Diagramm kann auch ein Modell der
9

u Prozesse innerhalb der Pools und die Choreographie
ﬁ D zwischen den Pools enthalten.

Eine Chorecgraphie beschreibt die Interaktionen

A A A zwischen Beteiligten. Wichtig ist dabei nicht, wie diese
: - - Interaktionen im Detail ablaufen, sondern, welche
O"@"@"@"O MNachrichten zwischen den Beteiligten ausgetauscht
- - werden.
il il
< Zuriick Weiter > Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 7 BPMN 2.0- Diagrammtypen in Bflow Professional

Sobald Sie einen BPMN 2.0-Diagrammtypen ausgewahlt haben, wir der Button ,Weiter®
aktiv (siehe senkrechten Pfeil in der Abbildung 8).

A O X

BPMN2-Diagrammtyp
BPMM 2.0-Diagrammtyp wihlen

Ein Prozess beschreibt die zeitlich-logischen
Zusammenhange zwischen den Aktivititen in einer

(o] Organisation. Die im Diagramm enthaltenen Aktivitaten,
Ereignisse, Gateways und Sequenzflisse definieren den
O || Ablauf des Prozesses.

Eine Kollaboration zeigt Beteiligte als Pocls und die
Interaktionen zwischen ihnen als Nachrichtenflisse, Ein
O-)q_)o Kollaborations-Diagramm kann auch ein Modell der
' Prozesse innerhalb der Pools und die Choreographie

i D zwischen den Pools enthalten,

Eine Choreographie beschreibt die Interaktionen

A A A zwischen Beteiligten. Wichtig ist dabei nicht, wie diese
: - - Interaktionen im Detail ablaufen, sondern, welche
O-)@-)@-’@*O MNachrichten zwischen den Beteiligten ausgetauscht
- - werden.
B4 B4

< Zuriick Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 8 BPMN 2.0- Prozessdiagrammtyp ist ausgewdhlt

Nach einem Kilick auf ,Weiter“ erscheint der nachfolgende Bildschirm.
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A O *

Ed

BPMM2-Diagramm-Datei

€3 Projekt und Verzeichnis miissen existieren.

Speicherort: | Wihle...

Dateiname: | unknown.bpmn |

Ziel-Mamensraum: | |

iy - .
)] < Zuriick Weiter > Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 9 Speicherort fiir BPMN 2.0- Prozessdiagrammtyp ist auszuwdhlen

Wenn Sie erstmals ein BPMN 2.0- Prozessdiagramm erstellen wollen, werden Sie darauf
hingewiesen, dass Sie einen Speicherort fur diese Diagramme wahlen muissen, Klicken
Sie dazu auf ,Wahle...“ (ganz rechts in der Zeile ,Speicherort®).

4% Ordnerauswahl ] X

Ordner far das Diagramm auswiéhlen

= Meine ersten Modelle
= Verlagen (Templates)

Abbildung 10 Ordnerauswahl fiir Diagramme

Nach der Auswahl des Speicherortes (bitte den gewtnschten Ordner anklicken und ,OK®
dricken), wird dieser als Speicherort GUbernommen (siehe grauen Pfeil). In unserem Bei-
spiel lautet der Name des Projektordners ,Meine ersten Modelle“, Systemseits wird der
Dateinamesteil ,process_1“ vorgeschlagen, den Namen kénnen Sie naturlich frei wahlen.
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| &2 O x

| BPMN2-Diagramm-Datei

Dateiname eingeben fir die neueProzess-Diagramm

Speicherort: |_a'Meine ersten Modelle Wihle...

Dateiname: | process_l.bpmn |

Ziel-Namensraurm: | http://org.eclipse.bpmn2/default/process |

() . X
'\‘?/' < Zuriick Weiter > Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 11 Ordnerauswahl fiir Diagramme

Klicken Sie nun auf ,Fertigstellen®. Nun erstellt das System ein BPMN 2.0-Prozessdia-
gramm. Der Dateiname lautet in unserem Beispiel ,process_1“.

bflow - /M 1.6pmn - bflow Toolbox 1.5.0 -
i Be Suchen Projekt Diagramm & Add-ons Fenster Hife
AL AE TR A KR IR | | | | | 0% Schnellzu
&5 Projektexplorer £ 2% ¥ = 0O |[Bprocest 2
= Meine ersten Modelle % Palett
(2 Vorlagen (Templates)
[ Aus
{71 Ben
(= Profile|
7 (= Konne|
Sequefice e
Start|Event 1 Flow [t End Event 1
(= Aufga
(= Gatew
(= Ereigni
(= Ercign
(= Daten:
= Teilpr
9% Gliederung 2 =g [ Global
AT [= Chore:
. (= Konvel
=& Standard Prozess
(= Artefa
= Workf]

Abbildung 12 BPMN 2.0- Prozessdiagramm ist angelegt

Systemseits wird lhnen ein Anfangs- und ein Endereignis sowie ein Sequenzpfeil vorge-
schlagen. lhr individuelles BPMN 2.0-Prozessdiagramm kdnnen Sie nun erstellen. Durch
Doppelklick auf eine Form (Shape) 6ffnet sich jeweils ein Dialogfenster, in dem Sie indi-
viduelle Texte eingeben kdnnen, auch finden Sie dort Erlauterungen zu diesem Shape.

Nach einem Doppelklick auf das Shape ,Start Event 1“ 6ffnet sich beispielsweise der
nachstehende Bildschirm. Hier kdnnen Sie nun individuell einen Namen fur dieses Start-
ereignis vergeben und unter ,Dokumentation® weitere Erlauterungen eintragen.
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&7 Bearbeiten Start Event O *
Allgemein  Ereignis
Ein Startereignis zeigt an, wo ein Prozess startet. Das Startereignis startet den Sequenzfluss A

des Prozesses.Daher hst ein Startereignis keine eingehenden Sequenzfluss-Pfeile.Ein
Startereignis kann einen oder mehrere Ausléser ("Trigger") haben, die den Start des v

- Attribute

MName | Start Event 1 |

Kategory Wert | |

¢ Dokumentation

b Ansicht
o)

Abbildung 13 BPMN 2.0- Prozess-Shape individuell gestalten (Teil 1)

Nach einem Klick auf das kleine Dreieck vor dem Wort ,Ansicht kdnnen Sie zudem die
Formfarben, die Bezeichnungsschrift oder ihre Positionierung um die Form andern.

= Ansicht
Fallfarbe |1
Linienfarbe | [
Textfarbe | [

Text-Font arial-regular-8 | dndern

Text-Position | darunter ~

Auf Standardwerte zurdcksetzen darober

innen links v
innen cben i

@. innen rechts
. - n
innen unten

innen zentriert
[links

rechts
verschiebbar

Abbildung 14 BPMN 2.0- Prozess-Shape individuell gestalten (Teil 2)

Durch klicken auf ,OK* werden Ihre individuellen Anderungen (ibernommen.

Weitere BPMN 2.0-Shapes erhalten Sie, indem Sie diese auf der rechten Seite in der
Palette unter dem jeweiligen Shape-Ordner auswahlen.
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.= Palette [+
% Auswihlen

e .
1 _4 Bereichsauswahl

(= Profile
| (= Konnektoren
(= Swim-Lanes
‘| = Aufgaben
(= Gateways
.| = Ereignisse
(= Ereignis-Definitic...
(= Diatenelemente
[ Teilprozess
= Globale Aufgabe
'| = Choreographie
(= Konwersation
-| = Artefakte
(= Workflow-Muster

Abbildung 15 BPMN 2.0- Formen-Palette

Dazu ein Beispiel: Bendtigen Sie ein zweites Endereignis, dann klicken Sie einfach mit
der linken Maistaste auf das gelbe Ordnersymbol vor dem Wort ,Ereignisse”, dann auf
,ENnd Ereignis“. Bewegen Sie nun lhre Maus auf die hellblaue Bearbeitungsflache (der
Mauszeiger hat nun am Pfeil ein kleines ,Pluszeichen®). Klicken Sie dorthin, wo lhr neues,
zweites Endereignis platziert werden soll.

[m]

io —
amm A% Add-ons Fenster Hilfe

G- -idL B E| \ | = | @ @& [100% [Schnelizugrifr] || 5 |
[&) *process_1 2 = g8
o¢ Palette [

[ Auswahlen

1 Bereichsauswahl

(= Profile

I (-~ Konnektoren

\ Sequefice o (= Swim-Lanes

staﬂ@enm Flow fi End Event 1

(= Aufgaben
[ Gateways

(= Ereignisse

End Event 2 .
Start Ereignis

O End Ereignis

[l Eintretendes
Zwischenereignis|

[ Auslasendes
Zwischenereignis|

= Grenzereignis

Abbildung 16 BPMN 2.0- Form hinzufiigen
Achtung! Falls Sie dieses Modell nun in diesem ,Bearbeitungsstand® bereits abspeichern,

wird (a) das neue Shape, (b) die Datei und (c) der Speicherordner ein ,Fehlerkreuzchen”
erhalten (weiRe Kreuzchen jeweils in einem kleinen roten Quadrat).
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Dies ist ein Fehlerhinweis des Systems an den BPMN 2.0-Modellierer (sog. Livevalidie-
rung)! Denn ein Endereignis-Shape muss mindestens eine eingehende Verbindung ha-
ben. Erweitern man nun das Modell um eine Aufgabe (Task), ein (exklusives) Gateway
und entsprechende Sequenzverbindungen, werden die v.g. Fehlerhinweise beim Spei-

Abbildung 17 Livevalidierung von Modellfehlern in Bflow Professional

chern dieses formal korrekten BPMN 2.0- Prozessmodells wieder verschwinden.

. Mavigator &2

w =% Meine ersten Modelle
[&] process_1.bpmn
== Vorlagen (Templates)

(6%

v = 0| = process_1 &2

Va

Start]

)—

[Event 1

Task 1

T2

End Event 1

Gatepvay 1

End Event 2

Abbildung 18 Formal korrektes BPMN 2.0-Modell ohne Fehler

Auf dem ,gleichen Weg“ (vgl. analogen Start ab Abbildung 9 bis 19) kbnnen Sie auch

v" BPMN 2.0-Kollaborationsdiagramme oder
v" BPMN 2.0-Choreografiediagramme

erstellen. Wobei Ihnen systemseits dann fur die jeweils erste Datei dieses Diagrammtyps

die Dateinamen ,collaboration_1“ bzw. ,choreography_ 1 vorgeschlagen werden.
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BPMMN2-Diagramm-Datei
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Wiahle.
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Abbildung 19 Dateinamensvorschldge fiir weitere BPMN 2.0-Diagrammtypen

Bflow bietet Ihnen fir die relevanten BPMN 2.0-Diagrammtypen ,Prozess-, Kollaborati-
ons- und BPMN 2.0-Choreografiediagramme® eine umfassende integrative Plattform. Zur
formal-korrekten Anwendung der BPMN 2.0- Modellierungssprache wird auf die einschla-

gige Fachliteratur verwiesen.

7 bflow - bflow” Toolbox 1.5.0

Datei Bearbeiten Mavigieren Suchen Projekt A% Add-ons Fenster Hilfe

- ERIBIe ST

TS Mavigator 832
=% Meine ersten Modelle
choreography_1.bpmn
[ collaboration_1.bpmn
process_l.bpmn
1= Verlagen (Templates)

Abbildung 20 Navigationsstruktur verschiedener BPMN 2.0-Diagrammmodelle
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1.1.1.2 oEPK-Prozessmodelle erstellen (objektorientierte EPKs)

Nach einem Klick auf das Symbol ™  Neues oEPK-Diagramm® erscheint der nachste-
hende Bildschirm. -

% Meues oEPK-Maodell O X
oEPK-Modell erstellen 8
Es wurde kein Ordner angegeben, Iflio
I=—0
Stammordner eingeben oder auswahlen:
=% Meine ersten Modelle
1= Vorlagen (Templates)
Dateiname: m
Erweitert >
lf?} < Zurick Weiter > Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 21 Bildschirm vor Zuordnung des Speicherortes fiir oEPK-Diagramme

Wenn Sie erstmals ein oEPK-Prozessdiagramm erstellen, werden Sie darauf hingewie-
sen, dass Sie einen Speicherort fur diese Diagramme wahlen mussen, Klicken Sie dazu
auf einen bereits angelegten Modell-/Diagrammordner. In unserem Beispiel soll der Ord-
ner ,Meine ersten Modelle“ ausgewahlt werden.

Nach dem Anklicken dieses Ordners mit der linken Maustaste, wird dieser unmittelbar in
das daruberstehende weil3e Feld Ubernommen und es werden die Buttons ,Weiter und
,Fertigstellen anwahlbar. Die nachstehende Abbildung zeigt dies.
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A Neues oEPK-Modell m| X
oEPK-Modell erstellen Ej
Datei auswihlen, die das das Modell enthilt. Iflio
1 =04
Stammordner eingeben oder auswahlen:
Meine ersten Modelle |
>
1= Meine ersten Modelle
1= Vorlagen (Templates)
Dateiname: | untitled.oepc
Erweitert > >
oy . -
'\\'_?,' < Zurick Weiter > Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 22 Zuordnen eines Speicherortes fiir oEPK-Diagramme

Vergeben Sie nun in der Zeile ,Dateiname” einen Dateinamen fur lhr oEPK-Prozessmo-
dell Ihre Wahl. In unserem Bespiel wird der Dateiname ,,0EPK-Prozessmodell_1.oepc*
gewahlt. Klicken Sie nun auf ,Fertigstellen®.

Systemseits wird nun die gewunschte oEPK-Prozessdatei angelegt. Sie kdnnen diese
nun im Navigationsfenster finden (oben links). Auch finden Sie nun einen Reiter mit dem
Dateinamen ,0EPK-Prozessmodell_1.o0epc” (mittig) und es zeigt sich an der rechten Seite
die oEPK-Palette mit den fur diese Prozessmodellierungsmethode relevanten Shapes.

Die folgende Abbildung 23 zeigt dies. Bitte schauen Sie unten links in den Arbeitsbereich
,Gliederung®. Hier sehen Sie nun ein blaues Rechtseck. Dies zeigt lhren sichtbaren Ar-
beitsbereich (mittig) in einer Miniaturansicht. Sie kbnnen sich so immer orientieren, auch
wenn |hr Modell einmal gréRer sein sollte, als es im mittigen Arbeitsausschnitt sichtbar ist.
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% bflow - Meine ersten Modelle/oEPK-Prozessmodell_l.oepc - bflow* Toolbox 1.5.0 -

Datei Bearbeiten Diagramm Navigieren Suchen Projekt 4% Add-ons Fenster Hilfe
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Abbildung 23 Arbeitsbereich fiir oEPK-Diagramme

Nun kénnen Sie Ihre Datei speichern oder direkt mit der oEPK-Modellierung loslegen. Zur
formal-korrekten Anwendung der oEPK-Modellierungssprache wird auf die einschlagige
Fachliteratur verwiesen. Formen (Shapes aus der Palette rechts) kdnnen einfach durch
einmaliges Anklicken und gedrickter linker Maustaste auf die Arbeitsflache gezogen wer-
den. Blaue Hilfslinien erleichtern Ihnen die korrekte senkrechte oder waagerechte Aus-
richtung lhrer Shapes. Nach einer oEPK-Modellierung sieht Ihr Modell beispielsweise so
aus, wie in der nachstehenden Abbildung.

5. Navigater &1 5% ¥ = O [ oEPK-Prozessmodell_l.ocpe i
~ 2 Meine ersten Modelle ~

=
Startereignis
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= 3
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3
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|z
23
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H ]
&l @
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Ml G

i =]

2= Glied b s = = 8 .
£ OeEy 5 Ergebnis 1 Ergebinis 2

Abbildung 24 Beispielhaft modelliertes oEPK-Prozessmodell

Uber das Kontextmeni, das Sie mit einem Klick mit der rechten Maustaste erreichen,
konnen Sie Uber ,Format® alle gangigen individuellen Anpassungen an ,Schriftart* und
,Full- und Linienfarbe“ vornehmen. Klicken Sie dazu einfach auf eine Form lhrer Wahl, die
Sie der gleich andern wollen. In der nachfolgenden Abbildung ist dies das ,Organisations-
Shape”.
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Abbildung 25 Beispielhaft Anderung der Fiillfarbe in einem oEPK-Prozessmodell

Nach einem Klick auf das Wort ,Griin“ wird die Fillfarbe in ,Grin“ gedndert. Andere An-
derungen lhrer Wahl werden gleichermalien umgesetzt.

Soweit Sie Bflow Professional beendet wollen (Datei - Beenden) erhalten Sie stets einen
Hinweis, falls Sie ein bearbeitetes oEPK-Prozessmodell noch nicht gespeichert haben.
Klicken Sie dann auf ,Speichern®, wenn Sie lhre letzten Bearbeitungsstand sichern wollen
oder klicken Sie auf ,Nicht speichern®, wenn Sie |hre letzten Bearbeitungsstand nicht si-
chern wollen und stattdessen den lhres letzten Speicherns.
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1.1.1.3 eEPK-Prozessmodelle erstellen (funktionsorientierte erweiterte EPKs)

Nach einem Klick auf das Symbol =  Neues eEPK-Diagramm® erscheint der nachste-
. . -
hende Bildschirm.

A Neues eEPK-Modell ] x

eEPK-Modell erstellen

e

Es wurde kein Ordner angegeben.

Stammordner eingeben oder auswihlen:

== Meine ersten Modelle
1=+ Vorlagen (Templates)

Dateiname: m

Erweitert > >

f‘_}}- < Zuriick Weiter = Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 26 Bildschirm vor Zuordnung des Speicherortes fiir eEPK-Diagramme

Wenn Sie erstmals ein eEPK-Prozessdiagramm erstellen, werden Sie darauf hingewie-
sen, dass Sie einen Speicherort fur diese Diagramme wahlen mussen, Klicken Sie dazu
auf einen bereits angelegten Modell-/Diagrammordner. In unserem Beispiel soll der Ord-
ner ,Meine ersten Modelle ausgewahlt werden.

Nach dem Anklicken dieses Ordners mit der linken Maustaste, wird dieser unmittelbar in
das daruberstehende weilRe Feld Gibernommen und es werden die Buttons ,\Weiter” und
.Fertigstellen® anwahlbar. Die nachstehende Abbildung zeigt dies.
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I Neues eEPK-Modell O X
eEPK-Modell erstellen ‘ A
Datei auswihlen, die das das Medell enthilt.
=
Stammordner eingeben oder auswahlen:
Meine ersten Modelle |
=
=% Meine ersten Modelle
1= Vorlagen (Ternplates)
Dateiname: | untitled.epc
Erweitert > >
3
'\\?/' < Zuriick Weiter > Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 27 Zuordnen eines Speicherortes fiir eEPK-Diagramme

Vergeben Sie nun in der Zeile ,Dateiname” einen Dateinamen fur lhr eEPK-Prozessmo-
dell Ihre Wahl. In unserem Bespiel wird der Dateiname ,,eEPK-Prozessmodell_1.epc® ge-
wahlt. Klicken Sie nun auf ,Fertigstellen®.

Systemseits wird nun die gewunschte eEPK-Prozessdatei angelegt. Sie kdnnen diese
nun im Navigationsfenster finden (oben links). Auch finden Sie nun einen Reiter mit dem
Dateinamen ,eEPK-Prozessmodell_1.epc” (mittig) und es zeigt sich an der rechten Seite
die eEPK-Palette mit den fur diese Prozessmodellierungsmethode relevanten Shapes
(Formen).

Die folgende Abbildung zeigt dies. Bitte schauen Sie unten links in den Arbeitsbereich
,Gliederung®. Hier sehen Sie nun ein blaues Rechtseck. Dies zeigt lhren sichtbaren Ar-
beitsbereich (mittig) in einer Miniaturansicht. Sie kbnnen sich so immer orientieren, auch
wenn Ihr Modell einmal gro3er sein sollte, als es im mittigen Arbeitsausschnitt sichtbar ist.
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% bflow - Meine ersten Modelle/eEPK-Prozessmodell_1.epc - bflow* Toolbox 1.5.0 -
Datei Bearbeiten Diagramm Navigieren Suchen Projekt A% Add-ons Fenster Hilfe
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Abbildung 28 Arbeitsbereich fiir oEPK-Diagramme

Nun kdnnen Sie Ihre Datei speichern oder direkt mit der oEPK-Modellierung loslegen. Zur
formal-korrekten Anwendung der oEPK-Modellierungssprache wird auf die einschlagige
Fachliteratur verwiesen. Formen (Shapes aus der Palette rechts) kdnnen einfach durch
einmaliges Anklicken und gedrickter linker Maustaste auf die Arbeitsflache gezogen wer-
den. Blaue Hilfslinien erleichtern Ihnen die korrekte senkrechte oder waagerechte Aus-
richtung Ihrer Shapes.

Uber das Kontextmen(, das Sie mit einem Klick mit der rechten Maustaste erreichen,
konnen Sie Uber ,Format® alle gangigen individuellen Anpassungen an ,Schriftart® und
,Full- und Linienfarbe“ vornehmen. Klicken Sie dazu einfach auf eine Form Ihrer Wahl in
Ihrer Arbeitsflache, die Sie der gleich andern wollen.

Soweit Sie Bflow beendet wollen (Datei - Beenden) erhalten Sie stets einen Hinweis,
falls Sie ein bearbeitetes eEPK-Prozessmodell noch nicht gespeichert haben. Klicken Sie
dann auf ,Speichern®, wenn Sie |hre letzten Bearbeitungsstand sichern wollen oder kili-
cken Sie auf ,Nicht speichern, wenn Sie lhre letzten Bearbeitungsstand nicht sichern
wollen und stattdessen den lhres letzten Speicherns.
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1.1.1.4 Wertschépfungsketten-Diagramme erstellen

Nach einem Klick auf das Symbol .Neues WK-Modell* erscheint der nachstehende
Bildschirm.
! Neues WK-Modell O X
WK-Modell erstellen . k
Es wurde kein Ordner angegeben, El/—.of
Stammordner eingeben oder auswahlen:
|
1= Meine ersten Modelle
1= Vorlagen (Templates)
Dateiname:
Erweitert > >
I/?) < Zuriick Weiter » Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 29 Bildschirm vor Zuordnung des Speicherortes fiir WK-Modelle

Wenn Sie erstmals ein WK-Modell erstellen, werden Sie darauf hingewiesen, dass Sie
einen Speicherort fur diese Diagramme wahlen mussen, Klicken Sie dazu auf einen be-
reits angelegten Modell-/Diagrammordner. In unserem Beispiel soll der Ordner ,Meine
ersten Modelle® ausgewahlt werden.

Nach dem Anklicken dieses Ordners mit der linken Maustaste, wird dieser unmittelbar in
das daruberstehende weilte Feld ibernommen und es werden die Buttons ,\Weiter* und
,Fertigstellen anwahlbar. Die nachstehende Abbildung zeigt dies.
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A Neues WK-Modell O *
WK-Modell erstellen 'R
Diats dhlen, die das das Modell enthilt,
atei auswdhlen, die das das Modell enthad EIC |
Stammerdner eingeben oder auswihlen:
| Meine ersten Modelle ‘
=
1= Meine ersten Modelle
1= Vorlagen (Templates)
Dateiname: | untitled.ve
Erweitert > >
Iy -
'\?,' < Zuriick Weiter > Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 30 Zuordnen eines Speicherortes fiir WK-Modelle

Vergeben Sie nun in der Zeile ,Dateiname” einen Dateinamen fur lhr eEPK-Prozessmo-
dell lnre Wahl. In unserem Bespiel wird der Dateiname ,WK-Modell_1.vc" gewahlt. Klicken
Sie nun auf ,Fertigstellen®.

Systemseits wird nun die gewunschte WK-Modelldatei angelegt. Sie kdnnen diese nun im
Navigationsfenster finden (oben links). Auch finden Sie nun einen Reiter mit dem Datei-
namen ,WK-Modell_1.vc* (mittig) und es zeigt sich an der rechten Seite die WK-Modell-
palette mit den fur diese Modellierungsmethode relevanten Shapes (Formen).

Die folgende Abbildung zeigt dies. Bitte schauen Sie unten links in den Arbeitsbereich
,Gliederung®. Hier sehen Sie nun ein blaues Rechtseck. Dies zeigt lhren sichtbaren Ar-
beitsbereich (mittig) in einer Miniaturansicht. Sie kbnnen sich so immer orientieren, auch
wenn |hr Modell einmal gréRer sein sollte, als es im mittigen Arbeitsausschnitt sichtbar ist.
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% bflow - Meine ersten Modelle/WK-Modell_1.ve - bflow* Toolbox 1.5.0 -
Datei Bearbeiten Diagramm  Navigieren Suchen Projekt A% Add-ons Fenster Hilfe
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Abbildung 31 Arbeitsbereich fiir Wertschdpfungsketten-Diagramme

Nun kénnen Sie lhre Datei speichern oder direkt mit der WK-Modellierung loslegen. Zur
formal-korrekten Anwendung der WK-Modellierungssprache wird auf die einschlagige
Fachliteratur verwiesen. Formen (Shapes aus der Palette rechts) kdnnen einfach durch
einmaliges Anklicken und gedrickter linker Maustaste auf die Arbeitsflache gezogen wer-
den. Blaue Hilfslinien erleichtern Ihnen die korrekte senkrechte oder waagerechte Aus-
richtung Ihrer Shapes.

Uber das Kontextmeni, das Sie mit einem Klick mit der rechten Maustaste erreichen,
konnen Sie uber ,Format® alle gangigen individuellen Anpassungen an ,Schriftart und
,Full- und Linienfarbe“ vornehmen. Klicken Sie dazu einfach auf eine Form Ihrer Wahl in
Ihrer Arbeitsflache, die Sie der gleich andern wollen.

Soweit Sie Bflow Professional beendet wollen (Datei - Beenden) erhalten Sie stets einen
Hinweis, falls Sie ein bearbeitetes WK-Modell noch nicht gespeichert haben. Klicken Sie
dann auf ,Speichern®, wenn Sie |hre letzten Bearbeitungsstand sichern wollen oder kili-
cken Sie auf ,Nicht speichern“, wenn Sie lhre letzten Bearbeitungsstand nicht sichern
wollen und stattdessen den lhres letzten Speicherns.

1.2.3 Organisationsmodelle, Prozesslandkarten und -Steckbriefe erstellen

Das Erstellen von Organisationsmodellen, Prozesslandkarten oder -Steckbriefen setzt vo-
raus, dass Sie zunachst einen Projektordner angelegt haben, in den Ihre v.g. Modelle
gespeichert werden sollen. Wie dies geht, lesen Sie im Abschnitt 1.2.1. Sollten Sie dies
bereits vorgenommen haben, kdnnen Sie hier weiterlesen.
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Das Erstellen von Organisationsmodellen, Prozesslandkarten, -Steckbriefen oder sonsti-
gen Diagrammideen ist mit Bflow Professional denkbar einfach! Folgen Sie einfach den
nachstehenden Hinweisen und Arbeitsschritten.

1.2.3.1 Organisations-, Stellen- und Funktionsdiagramme erstellen

Nach einem Klick auf das Symbol ,Neues Organigramm® erscheint der nachstehende
Bildschirm.

%! Neues Organigramm m| *

Organigramm erstellen

Es wurde kein Ordner angegeben.

Stammordner eingeben oder auswahlen:

=% Meine ersten Modelle
= Verlagen (Templates)

Dateiname: m

Erweitert »>

‘/?D' < Zuriick Weiter > Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 32 Bildschirm vor Zuordnung des Speicherortes fiir Organigramme

Wenn Sie erstmals ein Organisationsdiagramm erstellen, werden Sie darauf hingewiesen,
dass Sie einen Speicherort fur diese Diagramme wahlen mussen, Klicken Sie dazu auf
einen bereits angelegten Modell-/Diagrammordner. In unserem Beispiel soll der Ordner
,Meine ersten Modelle“ ausgewahlt werden.

Nach dem Anklicken dieses Ordners mit der linken Maustaste, wird dieser unmittelbar in
das daruberstehende weil’e Feld ibernommen und es werden die Buttons ,\Weiter” und
,Fertigstellen anwahlbar. Die nachstehende Abbildung zeigt dies.

37



4 Neues Organigramm [m| X
Organigramm erstellen
Datei auswihlen, die das das Modell enthilt.
=k
Stammeordner eingeben oder auswahlen:
| Meine ersten Modelle
=3
= Meine ersten Modelle
= Vorlagen (Templates)
Dateiname: | untitled.orgc
Erweitert ==
) . -
'\‘?,' < Zuriick Weiter > Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 33 Zuordnen eines Speicherortes fiir Organisationsdiagramme

Vergeben Sie nun in der Zeile ,Dateiname” einen Dateinamen fur Ihr Organisationsmodell
Ihre Wahl. In unserem Bespiel wird der Dateiname ,Orgamodell_1.vc"* gewahlt. Klicken
Sie nun auf ,Fertigstellen®.

Systemseits wird nun die gewinschte Organisationsmodelldatei angelegt. Sie kénnen
diese nun im Navigationsfenster finden (oben links). Auch finden Sie nun einen Reiter mit
dem Dateinamen ,Orgamodell_1.vc* (mittig) und es zeigt sich an der rechten Seite die
Organisationsmodellpalette mit den fir diese Modellierungsmethode relevanten Shapes.

Die nachstehende Abbildung 35 zeigt dies. Bitte schauen Sie unten links in den Arbeits-
bereich ,Gliederung®. Hier sehen Sie ein blaues Rechtseck. Dies zeigt Ihren sichtbaren
Arbeitsbereich (mittig) in einer Miniaturansicht. Sie kdnnen sich so orientieren, auch wenn
Ihr Modell einmal groRer sein sollte, als es im mittigen Arbeitsausschnitt sichtbar ist.
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% blow - Meine ersten Modelle/Qrgamodell_l.orge - bflow* Teolbex 15.0
Datei Bearbeiten Diagramm Navigieren Suchen Projekt 4% Add-ons Fenster Hilfe
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Abbildung 34 Arbeitsbereich fiir Organisationsdiagramme

Nun kénnen Sie lhre Datei speichern oder direkt mit der Erstellung ihres Organisations-
modells loslegen. Zur formal-korrekten Anwendung der Organisationsmodellierung wird
auf die einschlagige Fachliteratur verwiesen. Formen (Shapes aus der Palette rechts)
kénnen einfach durch einmaliges Anklicken und gedrickter linker Maustaste auf die Ar-
beitsflache gezogen werden.

Uber das Kontextmeni, das Sie mit einem Klick mit der rechten Maustaste erreichen,
kénnen Sie Uber ,Format® alle gangigen individuellen Anpassungen an ,Schriftart* und
,Full- und Linienfarbe“ vornehmen. Klicken Sie dazu einfach auf eine Form Ihrer Wahl in
Ihrer Arbeitsflache, die Sie der gleich andern wollen.

Soweit Sie Bflow Professional beendet wollen (Datei - Beenden) erhalten Sie stets einen
Hinweis, falls Sie ein bearbeitetes Organisationsdiagramm noch nicht gespeichert haben.
Klicken Sie dann auf ,Speichern®, wenn Sie |hre letzten Bearbeitungsstand sichern wollen
oder klicken Sie auf ,Nicht speichern®, wenn Sie lhre letzten Bearbeitungsstand nicht si-
chern wollen und stattdessen den |hres letzten Speicherns.
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1.2.3.2 Prozesslandkarten erstellen

Nach einem Klick auf das Symbol .Neues WK-Modell* erscheint der nachstehende
Bildschirm. Durch die funktionale Erweiterung der WK-Modell-Shapes in Bflow Professio-
nal ist es einfach maoglich, Prozesslandkarten individuell zu erstellen. Gehen Sie dazu wie
folgt vor.

2 Neues WK-Modell o x

WK-Modell erstellen

f=

Es wurde kein Ordner angegeben,

Stammordner eingeben oder auswiahlen:

1= Meine ersten Modelle
1= Vorlagen (Templates)

Dateiname: | [Mi{Kq

Erweitert > >

l/?j' < Zuriick Weiter » Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 35 Bildschirm vor Zuordnung des Speicherortes fiir Prozesslandkarten

Wenn Sie eine Prozesslandkarte neu erstellen, werden Sie darauf hingewiesen, dass Sie
einen Speicherort fir diese Prozesslandkarte wahlen mussen, Klicken Sie dazu auf einen
bereits angelegten Modell-/Diagrammordner. In unserem Beispiel soll der Ordner ,Meine
ersten Modelle“ ausgewahlt werden.

Nach dem Anklicken dieses Ordners mit der linken Maustaste, wird dieser unmittelbar in
das daruberstehende weilte Feld ibernommen und es werden die Buttons ,\Weiter* und
,Fertigstellen“ anwahlbar. Die nachstehende Abbildung zeigt dies.
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% Neues WK-Modell O X
WK-Modell erstellen 8.
Datei auswahlen, die das das Modell enthilt.
Stammerdner eingeben oder auswihlen:
| Meine ersten Modelle ‘
(=3
1= Meine ersten Modelle
1= Vorlagen (Templates)
Dateiname: | untitled.ve
Erweitert > >
@' < Zuriick Weiter > Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 36 Zuordnen eines Speicherortes fiir Prozesslandkarten

Vergeben Sie nun in der Zeile ,Dateiname” einen Dateinamen fir eine Prozesslandkarte
Ihre Wahl. In unserem Bespiel wird der Dateiname ,Prozesslandkarte_1.vc" gewahlt. Kii-
cken Sie nun auf ,Fertigstellen®.

Systemseits wird nun die gewlnschte Prozesslandkartendatei angelegt. Sie kdnnen diese
nun im Navigationsfenster finden (oben links). Auch finden Sie nun einen Reiter mit dem
Dateinamen ,Prozesslandkarte _1.vc" (mittig) und es zeigt sich an der rechten Seite die
WK-Modellpalette mit den fur die Prozesslandkarte relevanten Shapes (Formen).

Nun kdnnen Sie lhre Datei speichern oder direkt mit der Erstellung lhrer Prozesslandkarte
loslegen. Formen (Shapes aus der Palette rechts) kdnnen einfach durch einmaliges An-
klicken und gedruckter linker Maustaste auf die Arbeitsflache gezogen werden.

Die nachfolgenden Formen (Shapes) sind fir die Erstellung von Prozesslandkarte in
Bflow Professional funktional vorgesehen und ausgestattet.

» *Prozesslandkarte_lwe 29

I

Abbildung 37 Modellierungsshapes fiir die Erstellung von Prozesslandkarten
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Der rechte Kasten in der 0.g. Abbildung dient als Gesamtrahmen fur die Prozesslandkarte
sowie als Zwischenrahmen und Freitextfeld. Er sollte als erstes platziert werden (sofern
Sie keinen Rahmen bendtigen, kdnnen Sie gleich mit Prozess-Shapes loslegen).

Alle Formen konnen in ihrer Grofke und Position individuell platziert werden, so dass Sie
eine Prozesslandkarte lhrer Wahl ,komponieren® kdnnen. Ziehen Sie dazu einfach mit
gedrlckter linker Maustaste eine gewlnschte Form in den Arbeitsbereich hinein (in einem
freien Bereich). Sie kdnnen dann diese neue Form in bereits vorhandene Formen hinein-
legen. Uber das Kontextment, das Sie mit einem Klick mit der rechten Maustaste errei-
chen, kdénnen Sie Uber ,Format* alle gangigen individuellen Anpassungen an ,Schriftart®
und ,Full- und Linienfarbe® vornehmen. Klicken Sie dazu einfach auf eine Form |hrer Wahl.

Zur Erstellung von Prozesslandkarten konnen Sie auch bereits in der Arbeitsflache be-
findliche Formen (auch Gruppen von Formen) auswahlen und mit ,Strg C* kopieren und
dann mit ,StrG V* wieder einfligen. Dies hat den Vorteil, dass individuelle Anderungen
(wie Farbe, GroRe und Schrift) gleich mitkopiert werden, was die Erstellung effizienter
macht. Nachfolgend sehen Sie eine beispielhafte Prozesslandkarte.

Prozesslandkarte_Twc E2

Prozesslandkarte Musterland

Fithrungsprozess 1> Filhrungsprozess 2> Filhrungsprozess 3 > Fihrungsprnzess < > FUhrungsprnzess 5 > Fithrungsprozess 6>
Kernprozess 1 > Kernprozess 2 > Kernprozess 3 >

Teiprozess 1.1 Teilprozess 1.2 Teilprozess 2.1 Teilprozess 2.2 Teilprozess 3.1 Teiprozess 3.2

orozess 1 Interner Prozess 1 prozess 2 Interner Prozess 2 prozess 2 Interner Prozess 3

Unterstltzungs- Unterstiitzungs- Unterstitzungs-

Abbildung 38 Beispielhafte individuell erstellte Prozesslandkarte

Soweit Sie Bflow Professional beendet wollen (Datei - Beenden) erhalten Sie stets einen
Hinweis, falls Sie eine bearbeitete Prozesslandkarte noch nicht gespeichert haben. Kii-
cken Sie dann auf ,Speichern® oder auf ,Nicht speichern®, wenn Sie lhre letzten Bearbei-
tungsstand nicht sichern wollen und stattdessen den lhres letzten Speicherns.

42



1.2.3.3 Prozesssteckbriefe erstellen

Nach einem Klick auf das Symbol .Neues WK-Modell* erscheint der nachstehende
Bildschirm. Durch die funktionale Erweiterung der WK-Modell-Shapes in Bflow Professio-
nal ist es einfach moglich, Prozesssteckbriefe individuell zu erstellen. Gehen Sie dazu wie
folgt vor.

%7 Neues WK-Modell O X
WK-Meodell erstellen . Ak
E de kein Ord ben. \EI/—'
s wurde kein Urdner angegeben {
Stammordner eingeben oder auswiahlen:
1= Meine ersten Modelle
1= Vorlagen (Templates)
Dateiname: | [Mi{Kq
Erweitert > >
l/?j' < Zuriick Weiter » Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 39 Bildschirm vor Zuordnung des Speicherortes fiir Prozesssteckbriefe

Wenn Sie einen Prozesssteckbrief neu erstellen, werden Sie darauf hingewiesen, dass
Sie einen Speicherort flr diesen Prozesssteckbrief wahlen missen, Klicken Sie dazu auf
einen bereits angelegten Modell-/Diagrammordner. In unserem Beispiel soll der Ordner
,Meine ersten Modelle“ ausgewahlt werden.

Nach dem Anklicken dieses Ordners mit der linken Maustaste, wird dieser unmittelbar in
das daruberstehende weilte Feld ibernommen und es werden die Buttons ,\Weiter* und
,Fertigstellen“ anwahlbar. Die nachstehende Abbildung zeigt dies.
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A Neues WK-Modell O *
WK-Modell erstellen 'R
Diats dhlen, die das das Modell enthilt,
atei auswdhlen, die das das Modell enthad EIC |
Stammerdner eingeben oder auswihlen:
| Meine ersten Modelle ‘
=
1= Meine ersten Modelle
1= Vorlagen (Templates)
Dateiname: | untitled.ve
Erweitert > >
Iy -
'\?,' < Zuriick Weiter > Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 40 Zuordnen eines Speicherortes fiir Prozesssteckbriefe

Vergeben Sie nun in der Zeile ,Dateiname* einen Dateinamen flr einen Prozesssteckbrief
Ihre Wahl. In unserem Bespiel wird der Dateiname ,Prozesssteckbrief 1.vc* gewahlt. Kli-
cken Sie nun auf ,Fertigstellen®.

Systemseits wird nun die gewunschte Prozesssteckbriefdatei angelegt. Sie kdnnen diese
nun im Navigationsfenster finden (oben links). Auch finden Sie nun einen Reiter mit dem
Dateinamen ,Prozesssteckbrief _1.vc* (mittig) und es zeigt sich an der rechten Seite die
WK-Modellpalette mit den fur die Prozesslandkarte relevanten Shapes (Formen).

Die folgende Abbildung zeigt dies. Bitte schauen Sie unten links in den Arbeitsbereich
,Gliederung®. Hier sehen Sie nun ein blaues Rechtseck. Dies zeigt lhren sichtbaren Ar-
beitsbereich (mittig) in einer Miniaturansicht. Sie kbnnen sich so immer orientieren, auch
wenn |hr Modell einmal gréRer sein sollte, als es im mittigen Arbeitsausschnitt sichtbar ist.
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% bflow - Meine ersten Modelle/Prozesssteckbrief_1.vc - bflow* Toolbox 1.5.0

Datei Bearbeiten Diagramm  Navigieren Suchen Projekt A% Add-ons Fenster Hilfe
N-HRisie =i i v §l =% & v o vi|Tahoma 9 MR RN R AL AR A ~ |[100% v Schnellzu

g v= 0O *Prozesssteckbrief_lve 52

WK-Modell_1.ve
(2 Vorlagen (Templates)

87 Gliederung 3 =il =

|:| i

Abbildung 41 Arbeitsbereich fiir die Erstellung von Prozesssteckbriefen

Nun kénnen Sie |hre Datei speichern oder direkt mit der Erstellung Ihres Prozesssteck-
briefes loslegen. Formen (Shapes aus der Palette rechts) kdnnen einfach durch einmali-
ges Anklicken und gedrtickter linker Maustaste auf die Arbeitsflache gezogen werden.

Die nachfolgenden Formen (Shapes) sind flr die Erstellung von Prozesssteckbriefen in
Bflow Professional funktional vorgesehen und ausgestattet.

*Prozesslandkarte_1wvc 23

.-r"'".-r.---‘--‘_"‘--.

Abbildung 42 Modellierungsshapes fiir die Erstellung von Prozesssteckbriefen

Der rechte Kasten in der 0.g. Abbildung dient als Gesamtrahmen fir den Prozesssteck-
brief sowie als Zwischenrahmen und Freitextfeld. Er sollte als erstes platziert werden (so-
fern Sie keinen Rahmen bendtigen, kdnnen Sie gleich mit Prozess-Shapes loslegen).

Alle Formen kénnen in ihrer GréfRe und Position individuell platziert werden, so dass Sie
einen Prozesssteckbrief Ihrer Wahl ,komponieren® kdnnen. Ziehen Sie dazu einfach mit
gedrlckter linker Maustaste eine gewlnschte Form in den Arbeitsbereich hinein (in einem
freien Bereich). Sie kdnnen dann diese neue Form in bereits vorhandene Formen hinein-
legen. Uber das Kontextmeni, das Sie mit einem Klick mit der rechten Maustaste
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erreichen, konnen Sie uber ,Format® alle gangigen individuellen Anpassungen an ,Schrift-
art® und ,Fuill- und Linienfarbe“ vornehmen. Klicken Sie dazu einfach auf eine Form.

Zur Erstellung von Prozesssteckbriefen konnen Sie auch bereits in der Arbeitsflache be-
findliche Formen (auch Gruppen von Formen) auswahlen und mit ,Strg C* kopieren und
dann mit ,StrG V“ wieder einfligen. Dies hat den Vorteil, dass individuelle Anderungen
(wie Farbe, GroRe und Schrift) gleich mitkopiert werden, was die Erstellung effizienter
macht. Nachfolgend sehen Sie einen beispielhaften Prozesssteckbrief.

Prozesssteckbrief Musterprozess

Prozessname =Prazessname hier einfragen<

Prozessart sFihrungs. Kem- oder Unterstitzungsprozess eintragens<

Prozessverantwortliche(r) | >Prozessverantwortiche hier eintragen<

Prozessteam >Alle Prozessteammitgleder hier eintragen<

Anfa ngsereignisse =Anfangsereignisse hier eintragen<
des Prozesses

Endereignisse >Endereignisse hier emtragen<
des Prozesses

Prozessziele >Prozessziele hier entragen<

Prozesskennzahlen >Prozesskennzahlen hier eintragen<

Prozess- & Prozess- & Teil- Teil-
landkarte modell prozess A prozess B

Abbildung 43 Beispielhafter individuell erstellter Prozesssteckbrief

Soweit Sie Bflow Professional beendet wollen (Datei - Beenden) erhalten Sie stets einen
Hinweis, falls Sie einen bearbeiteten Prozesssteckbrief noch nicht gespeichert haben. Kii-
cken Sie dann auf ,Speichern® oder auf ,Nicht speichern®, wenn Sie lhre letzten Bearbei-
tungsstand nicht sichern wollen und stattdessen den lhres letzten Speicherns.
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1.2.3.4 Ressourcendiagramme und individuelle Diagramme erstellen

Nach einem Klick auf das Symbol .Neues WK-Modell* erscheint der nachstehende
Bildschirm. Durch die funktionale Erweiterung der WK-Modell-Shapes in Bflow Professio-
nal ist es einfach moglich, Ressourcendiagramme und individuelle Diagramme lhrer Wahl
zu erstellen. Gehen Sie dazu wie folgt vor.

2 Neues WK-Modell o x

WK-Modell erstellen

f=

Es wurde kein Ordner angegeben,

Stammordner eingeben oder auswiahlen:

1= Meine ersten Modelle
1= Vorlagen (Templates)

Dateiname: | [Mi{Kq

Erweitert > >

l/?j' < Zuriick Weiter » Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 44 Bildschirm vor Speicherort-Zuordnung individueller Diagramme

Wenn Sie ein Ressourcendiagramm und ein individuelles Diagramm lhrer Wahl neu er-
stellen, werden Sie darauf hingewiesen, dass Sie einen Speicherort flr dieses Diagramm
wahlen mussen, Klicken Sie dazu auf einen bereits angelegten Modell-/Diagrammordner.
In unserem Beispiel soll der Ordner ,Meine ersten Modelle” ausgewahlt werden.

Nach dem Anklicken dieses Ordners mit der linken Maustaste, wird dieser unmittelbar in
das daruberstehende weilte Feld ibernommen und es werden die Buttons ,\Weiter* und
,Fertigstellen“ anwahlbar. Die nachstehende Abbildung zeigt dies.
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A Neues WK-Modell O *
WK-Modell erstellen 'R
Datei auswéhlen, die das das Modell enthilt.
=
Stammerdner eingeben oder auswihlen:
Meine ersten Modelle ‘
=
1= Meine ersten Modelle
1= Vorlagen (Templates)
Dateiname: | untitled.ve
Erweitert > >
Iy -
'\?,' < Zuriick Weiter > Fertigstellen Abbrechen

Abbildung 45 Zuordnen eines Speicherortes fiir Ressourcendiagramme

Vergeben Sie nun in der Zeile ,Dateiname® einen Dateinamen flr ein Ressourcendia-
gramm oder ein individuelles Diagramm |Ihre Wahl und klicken Sie auf ,Fertigstellen®.

Systemseits wird nun die gewlnschte Diagrammdatei angelegt. Sie kdnnen diese nun im
Navigationsfenster finden (oben links). Auch finden Sie nun einen Reiter mit dem Datei-
namen (mittig) und es zeigt sich an der rechten Seite die WK-Modellpalette mit den fur
die Ressourcendiagramme und individuellen Diagramme relevanten Shapes (Formen).

Die folgenden Formen (Shapes) sind fur die Erstellung von Ressourcendiagrammen oder
individuellen Diagramme in Bflow Professional funktional vorgesehen und ausgestattet.

P1 P 1 ‘ P 1 ‘ /=0

Abbildung 46 Modellierungsshapes fiir die Erstellung individueller Diagrammen

Der rechte Kasten in der 0.g. Abbildung dient sowohl als Gesamtrahmen flr Ressourcen-
diagramme oder individuelle Diagramme als auch als Zwischenrahmen und Freitextfeld.
Er sollte als erstes platziert werden (sofern Sie keinen Rahmen bendtigen, kdnnen Sie
gleich mit v.g. Diagramm-Shapes loslegen, siehe Abbildung 47).

Alle Formen koénnen in ihrer Grofke und Position individuell platziert werden, so dass Sie
ein Ressourcendiagramm oder ein individuelles Diagramm Ihrer Wahl ,frei komponieren®
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konnen. Ziehen Sie dazu einfach mit gedriuckter linker Maustaste eine gewlnschte Form
in den Arbeitsbereich hinein (in einem freien Bereich). Sie konnen dann diese neue Form
in bereits vornandene Formen hineinlegen. Uber das Kontextmenii, das Sie mit einem
Klick mit der rechten Maustaste erreichen, kdnnen Sie Uber ,Format® alle gangigen indi-
viduellen Anpassungen an ,Schriftart und ,Fill- und Linienfarbe® vornehmen. Klicken Sie
dazu einfach auf eine Form Ihrer Wahl.

Zur Erstellung von Ressourcendiagrammen oder individuellen Diagrammen kénnen Sie
auch bereits in der Arbeitsflache befindliche Formen (auch Gruppen von Formen) aus-
wahlen und mit ,Strg C* kopieren und dann mit ,StrG V* wieder einfiigen. Dies hat den
Vorteil, dass individuelle Anderungen (wie Farbe, GréRe und Schrift) gleich mitkopiert
werden, was die Erstellung von Ressourcen- oder individuellen Diagrammen effizienter
macht.

Soweit Sie Bflow beendet wollen (Datei - Beenden) erhalten Sie stets einen Hinweis,
falls Sie ein bearbeitetes Ressourcen- oder individuelles Diagramm noch nicht gespei-
chert haben. Klicken Sie dann auf ,Speichern“ oder ,Nicht speichern®, wenn Sie lhre letz-
ten Bearbeitungsstand nicht sichern wollen und stattdessen den des letzten Speicherns.
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2. Besonderheiten von Bflow 2.0

Die nachfolgenden Informationen richten sich an die Endanwender und verfolgen das pri-
mare Ziel, moglichst schnell mit der Software produktiv arbeiten zu kénnen. Technische
Fragestellungen und Ausfihrungen stehen daher bewusst hier nicht im Fokus.

2.1. Speicherung in freien Dateiformaten

Die besondere Leistungsfahigkeit von Bflow liegt sicher in der Unterstitzung der wichtigs-
ten herstellerfreien Modellierungsmethoden, eEPK, oEPK, BPNM 2.0 (Prozess-, Kollabo-
rations- und Choreografiediagramme) sowie Wertschopfungsketten und diverse Organi-
sationsdiagrammtypen, vgl. Abschnitt 1,

Zudem erfolgt die Speicherung der Modell- und Diagrammdateien in Bflow in sog. ,freien®
Dateiformaten, die auch von anderen Softwarewerkzeugen bearbeitet werden kénnen
(z.B. Open Source Bflow Toolbox), Dabei ist darauf hinzuweisen, dass regelmallig der
Funktionsumfang des Werkzeuges entscheidend ist. Gleichwohl kénnen Sie in Bflow ge-
speicherte Dateien auch ohne dieses Werkzeug bearbeiten. Dazu ein Tipp: Achten Sie
bitte darauf, dass Sie beim Speichern in einem anderen Werkzeug Ihre Modelldatei nicht
in einem proprietaren Dateiformat eingespeichert wird, denn dann wird lhnen ein unein-
geschrankter Werkzeugwechsel ggfs. nicht mehr moglich sein.

2.2. Prozessbibliotheken und Templates

Neben vorhandenen Vorlagen (Templates) fur den sofortigen Einsatz in der Praxis, kon-
nen mit Bflow individuelle Vorlagen erstellt werden, vgl. Abschnitt 1.2.3. Je nach Verflig-
barkeit stehen dartber hinaus 500 bis 2.000 Prozessmodelle in unterschiedlichen Model-
lierungsnotationen, wie BPMN 2.0, oEPK oder eEPK, fur Bflow zur Verfiigung.

2.3. Umfassende Diagrammverkniipfungen & integrierte Teilprozesse
2.3.1. Diagrammverknupfungen zwischen diversen Diagrammtypen
In Bflow haben Sie die Mdglichkeit

v' umfassende Diagrammverknipfungen zwischen Prozesslandkarten, Steckbriefen,
Ressourcendiagrammen und individuellen Diagrammen sowie

v" zu Organisations-, Funktions-, Stellendiagrammen oder auch zu BPMN 2.0-,
oEPK-, eEPK-Prozessmodellen vorzunehmen.

v' Zudem konnen Sie auch zu Prozessmodellen korrespondierende, detailreiche Teil-
prozesse erstellen und unmittelbar aus dem jeweiligen Prozessmodell aufrufen.

Solche Diagrammverknipfungen erfolgen in den Diagrammen der Prozesslandkarte,
Steckbriefe, Ressourcendiagramme und individuellen Diagramme Uber das Kontextmenu
(rechte Maustaste) - ,Diagrammverknupfung® und ist fur die nachfolgenden Formen
(Shapes) standardmafig, systemseits hinterlegt.
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Abbildung 47 Modellierungsshapes fiir Diagrammverkniipfungen

Bitte beachten Sie ferner, dass Sie eine Diagrammverknupfung aus den v.g. Diagramm-
typen auch fur andere Formen (Shapes) herstellen konnen, indem Sie eine der v.g. Mo-
dellierungsshapes einfach mit der Full- und Linienfarbe ,Weil* versehen und dann nur
noch in Ihr ,Wunschshape® mit einflgen; dies bietet weitere unzahlige Verknlipfungsmaog-
lichkeiten.

Die nachstehende Abbildung zeigt exemplarisch den Start zur Diagrammverknuipfung aus
dem Shape ,Teilprozess A“. Sie haben in der Folge dann die Méglichkeit mit einem exis-
tierenden Diagramm zu verknupfen oder dazu ein neues Diagramm zu erstellen. Nach
erfolgter Verknupfung erscheint dieses Symbol [ im betreffenden Shapes.

Prozessteam >Alle Prozessteammi =~ T ‘
1) MNotiz hinzufdgen
Datei >
SR Bearbeiten >
Anfangsereignisse >Anfangsereignisse |
des Prozesses ¥ Vom Modell laschen
iani Format ¥
E“dere'gmsse >Engereignisse hier ¢
des Prozesses Farbschema ¥
Textausrichtung >
. i o Modellassistent...
Prozessziele >Prozessziele hier eir
i Elementauslagerung >
72 Diagrammverknipfung H Offnen
Prozesskennzahlen >Prozesskennzahien| _ Entfemen
] Zeige Eigenschaftsansicht
EIJEn chaften Mit neuem Diagramm...
Mit existierendem Diagramm...
T i . 9
Prozess- ' || prozess- U Teil- Tell—
landkarte modell prozess A prozess B
>

Abbildung 48 Bildschirmsicht zum Start der Erstellung einer Diagrammverkniipfung

2.3.2. Verknupfung von Teilprozessen am Beispiel der oEPK-Prozessmodelle

Prozessmodelle kdnnen in Bflow Professional in unterschiedlichen Granularitaten frei mo-
delliert werden. Dies ist hochst praxisrelevant, da die Unternehmens- oder Verwaltungs-
leitung einer Organisation regelmafig weniger detailreiche Prozessinformationen bendtigt
als die konkrete Sachbearbeitung, die diesen Prozess inhaltlich konkret bearbeiten muss.

In oEPK-Prozessmodellen erfolgt die Verknupfung mit einem Teilprozess komfortabel di-
rekt an der Stelle der jeweiligen Tatigkeit, fur die ein detaillierter Teilprozess erstellt
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werden soll. Dabei kann jede Tatigkeit individuell und bedarfsgerecht mit unterschiedli-
chen Teilprozessen oder auch sonstigen Diagramm- und Modelltypen verknupft werden.

Die nachstehende Abbildung 49 zeigt exemplarisch den Start zur Diagrammverknupfung
aus dem Shape ,,Geschaftsobjekt” und hier konkret der Tatigkeit ,vorprufen®.

Sie haben in der Folge dann die Moglichkeit mit einem existierenden Diagramm zu ver-
knUpfen oder dazu ein neues Diagramm zu erstellen. Nach erfolgter Verknlpfung wird die
Tatigkeit ,fett“ hervorgehoben (siehe Abbildung 50 dazu).

|

|
v

Office- Vorpriifung ‘o
n —L
g

- Bestellung

bearbe Datei ’

2 Vom Modell I8schen

A Ausschneiden
_________________________________ "
| / Kopieren
Einfagen
Ergebnis 1 Modellassistent...
T2 Diagrammverknopfung » Offnen

] Zeige Eigenschaftsansicht Entiaimes

Fraesirim Mit neuem Diagramm...

<5 Mit existierendem Diagramm...

Abbildung 49 Diagrammverkniipfung einer oEPK-Tdtigkeit (Methode)

{ Startersignis )
Office- Vorpriifung ‘
Programm

- Bestellung

vorpriifen()
bearbeiten()

)

o/

{ Ergebnis 1 ) { Ergebnis2 )

Abbildung 50 Erfolgte Diagrammverkniipfung einer oEPK-Tdtigkeit (Begriff in ,fett”)
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3. Tipps und Tricks

Die folgenden Informationen geben eine Auswahl an Funktionen von Bflow wider, die
haufig aus der Praxis als hilfreich und effizient angesehen werden. Diese Liste ist natlrlich
nicht abschlieen, da eine Vielzahl weiteren nitzlichen Funktionen in Bflow fur Sie bereit-
stehen. Bitte beachten Sie, dass Funktionalitaten, die nicht Teil der vorliegenden Doku-
mentation sind, ggfs. kontextbezogen einzusetzen sind und damit ggfs. nicht zu allen in
der Praxis denkbaren Konstellationen passen kdnnen.

3.1. Individuelle Gestaltung der Arbeitsoberflache

Sobald die Software erstmals geladen ist, erscheint die (Start)Oberflache. Diese kdnnen
Sie individuell nach lhren fachlichen und persénlichen Bedarfen gestalten. Alle von lhnen
vorgenommene Anpassungen werden systemseits gespeichert und stehen Ihnen so beim
nachsten Start der Software wieder zur Verfligung.

Hier erfahren Sie nun, wie Sie |hre Arbeitsoberflache an Ihre Bedurfnisse anpassen kon-
nen. Gehen wir dazu von folgender standardmafligen Beispieloberflache aus.

% bflow - bflow" Toolbox 1.5.0 B
Datei Bearbeiten Navigieren Suchen Projekt A% Add-ons Fenster Hilfe

g~ ol Smidp g - b = - - Schnellzu
. Navigator £1 % Y= 0
+ = Meine ersten Modelle
[2 choreography_1.bpmn
[2! collaboration_1.
|d] oEPK-Pre
[& process_1bpmn
(&2 Vorlagen (Templates)

bpmn

odell_T.oepc

&7 Gliederung I3 =0

Es ist keine Gliederung verfilgbar.

Abbildung 51 Arbeitsoberfliche als Grundlage fiir individuelle Anpassungen

Diese Oberflache ist zunachst in drei Felder aufgeteilt. Links oben der ,Navigatorbereich®,
links unten der ,Gliederungsbereich® und grof3 in der Mitte bis nach rechts der ,Arbeitsbe-
reich®. Dieser dritte Bereich ist aktuell leer, da kein Diagrammtyp gedffnet ist.

Neben dem Wort ,Navigator® (und auch neben dem Wort ,Gliederung“) sehen Sie ein
kleines weil’es Kreuz. Sobald Sie mit dem Mauszeiger darauf gehen, wird dieses Kreuz
rot und es erscheint der Text ,Schlief3en®), siehe nachstehende Abbildung dazu.
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Abbildung 52 Vorbereitung zur Verdnderung der Arbeitsoberfldche (Teil 1)

Nach einem Klick auf das rote Kreuz ,verschwindet dieser Arbeitsbereich. Gleiches pas-
siert, wenn wir mit dem Arbeitsbereich ,Gliederung“ gleichermalien verfahren.

Uber den Menupunkt ,Fenster = ,Sicht anzeigen“ > ,Andere“. Kénnen Sie die unter-
schiedlichen Sichten wieder einblenden oder erstmals einblenden, siehe Abbildung unten.

A% Add-ons | Fenster  Hilfe
- 1 Meues Fenster

Editor »

Darstellung »

Sicht anzeigen ¥ Andere... Alt+Umschalttaste+Q,0 |
Perspektive »

Navigation »

Benutzervorgaben

Abbildung 53 Vorbereitung zur Verdnderung der Arbeitsoberfldche (Teil 2)
Klicken Sie dazu beispielsweise auf die Worte ,Navigator und ,Gliederung® (bitte bei der

Markierung mehrerer Worte die Strg“-Taste gedruckt halten, bevor Sie ein weiteres Wort,
wie ,Gliederung®, anklicken, dies ist eine Windows-Standard-Tastenkombination).
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Abbildung 54 Vorbereitung zur Verdnderung der Arbeitsoberfldche (Teil 3)

Klicken Sie dann auf ,Offnen.

4 bflow - bflow" Toolbox 1.5.0

Datei Bearbeiten MNavigieren Suchen Projekt A% Add-ons Fenster Hilfe
[ 1o e SmicD AR IR T CR SRR Schnellzu
. Navigator 5 S T - o

(2 Meine ersten Modelle
[8) chereography_1.bpmn
[£] collaboration_1.bpmn
[d oEPK-Prozessmodell_l.cepc
[2 process_1.bpmn
(3 Vorlagen (Templates)

&7 Gliederung I3
Es ist keine Gliederung verfilgbar.

Abbildung 55 Abschluss zur Verdnderung der Arbeitsoberfléche

Beide Arbeitsbereiche, ,Navigator‘ und ,Gliederung®, sind (wieder) zu sehen. Das gleiche
Ergebnis erhalten Sie im Ubrigen auch, wenn Sie oben rechts in das Feld ,Schnellzugriff

klicken und das Wort ,Gliederung“ (oder andere) eingeben.
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3.2. Organisation und Sortierung von Dateien

Zur Organisation lhre Dateien in Bflow haben Sie verschiedene Mdglichkeiten. Zunachst
konnen Sie nach lhrer Wahl verschiedene Speicherordner anlegen. Wie das geht finden
Sie im Abschnitt 1.2.1. ,Modell-/ Diagrammordner anlegen®.

Im Weiteren kdnnen Sie auch innerhalb eines Speicherordners sortieren und auf diese
Weise eine Dateistrukturierung vornehmen. Wie das geht, erfahren Sie nun hier. Nehmen
wir dazu die nachstehende Sortierung als Beispiel.

5 bflow - Meine ersten Modelle/oEPK-Prozessmodell_1.oepc - bflow’

Datei  Bearbeiten Diagramm  Mavigieren Suchen Projekt 4%

O~ R:E:e =i i» g~
5 Mavigator &3 = A

w =% Meine ersten Modelle
|&] choreography_1.bpmn
|&] cellaboration_1.bpmn
|d] oEPK-Prozessmodell_1.cepc
|&] process_1.bpmn
1= Vorlagen (Templates)

Abbildung 56 Nach Namen sortierte Modelltypen in einem Speicherordner

Wie Sie sehen, sind die Diagrammtypen mit der Endung ,*.bpmn* nicht zusammen dar-
gestellt. Der Grund liegt darin, dass systemseits zunachst ,Sortierung nach Namen* vor-
eingestellt ist. Dies kdnnen Sie aber leicht andern.

- MNavigator 22 | - “jl,@' O

v I Meine ersten Modelle Arbeitsset auswahlen...
&4 choreography_1.bpmn Arbeitsset abwihlen
|&] collaboration_1.bpmn
|d] oEPK-Prozessmodell_1.0epc
& process_T.bpmn

Aktives Arbeitsset bearbeiten...

1 Fenster-Arbeitsset

-

1= Vorlagen (Templates) Sortieren B ot Narmen
o Filter... nach Typ
‘5. Mit Editor verlinken |'

Abbildung 57 Nach Typ sortierte Modelltypen in einem Speicherordner (Teil 1)

Klicken Sie dazu auf das kleine Dreieck mit der Spitze nach unten (in der v.g. Abbildung
im blauen Kreis hervorgehoben). Gehen Sie dann mit dem Mauszeiger auf das Wort ,Sor-
tieren® und weiter auf ,nach Typ“. Sobald Sie nun darauf klicken, erfolgt eine Sortierung

der Dateien nach Typ.
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Abbildung 58 Nach Typ sortierte Modelltypen in einem Speicherordner (Teil 2)

Noch ein abschlieBender Tipp: Wollen Sie thematisch Dateien unterschiedlicher Dia-
grammtypen zusammenfassend in einem Speicherordner organisieren, empfiehlt es sich,
dies Uber eine strukturierte Bezeichnungswahl bei der Namensgebung der Dateien vor-
zustrukturieren.

57



